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Место прохождения практики ПАО КБ «Центр-инвест»_____________________________

Срок прохождения практики с «19» января 2024г. по «01» февраля 2024г.

Цель	практики	–	освоение	практических	навыков,	формирование	следующих компетенций, регламентируемых ФГОС ВО и учебным планом:
	Код 
компетенции
	Содержание компетенции (или её части)
	Планируемые результаты при прохождении практики

	ОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории 

	ИОПК-1.5

	Выполняет отдельные элементы работ, связанные с будущей профессиональной деятельностью
	Знает (на промежуточном уровне) современные экономические, организационные и управленческие концепции и модели экономической, организационной и управленческой теории при решении прикладных задач.

	
	
	Умеет применять знания экономической, организационной и управленческой теории при работе с документацией организации

	
	
	Использует навыки применения знаний (на промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории при решении прикладных задач в профессиональной деятельности

	ОПК-2 Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения поставленных управленческих задач с использованием современного инструментария и интеллектуальных информационно-аналитических систем

	ИОПК-2.9
	Выполняет отдельные элементы работ, связанные с будущей профессиональной деятельностью
	Знает методы сбора, обработки и анализа данных, современный инструментарий и интеллектуальные информационно-аналитические системы, необходимые для решения поставленных управленческих задач

	
	
	Умеет осуществлять сбор, обработку и анализ данных организаций, необходимых для решения профессиональных задач

	
	
	Способен провести сбор, обработку и анализ данных сиспользованиемсовременногоинструментарияиинтеллектуальныхинформационно-аналитических систем, необходимых для решения поставленных управленческих задач

	ОПК-3 Способен  разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия

	ИОПК-3.8 
	Выполняет отдельные элементы работ, связанные с будущей профессиональной деятельностью
	Знает методы, способы разработки, реализации, обоснования и оценки последствий организационно-управленческих решений с учетом их социальной значимости в условиях сложной и динамичной среды

	
	
	Умеет представить экономически и финансово обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной значимости и последствий

	
	
	Способен разрабатывать  и обосновывать отдельные
элементы организационно-управленческих решений в профессиональной деятельности

	ОПК-4 Способен выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых направлений деятельности и организаций 

	ИОПК-4.4

	Выполняет отдельные элементы работ, связанные с будущей профессиональной деятельностью
	Знает отдельные элементы методов и технологий выявления новых рыночных возможностей, разработки бизнес-планов создания и развития организаций

	
	
	Умеет представить новые рыночные возможности развития в виде отдельных элементов бизнес-плана организации

	
	
	Владеет отдельными элементами бизнес-планирования в профессиональной деятельности

	ОПК-5 Способен использовать при решении профессиональных задач современные информационные технологии и программные средства, включая управление крупными
массивами данных и их интеллектуальный анализ

	ИОПК-5.6
	Выполняет отдельные элементы работ, связанные с будущей профессиональной
деятельностью
	Знает современные информационные технологии и программные средства, включая управление крупными массивами данных и их интеллектуальный анализ при решении профессиональных задач

	
	
	Умеет использовать современные информационные технологии (базы данных, интеллектуальный анализ данных) и программные средства (профессиональные компьютерные программы, информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности) при решении профессиональных задач

	
	
	Владеет навыками применения современных информационных технологий и программных средств в профессиональной деятельности

	ОПК-6 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности.

	ИОПК-6.3
	Выполняет отдельные элементы работ, связанные с будущей профессиональной деятельностью
	Знает принципы работы современных ИТ

	
	
	Умеет использовать принципы работы современных ИТ при
 выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью




Перечень вопросов (заданий, поручений) для прохождения практики:
1. Характеристика организации:
– наименование, место расположения, организационно-правовая форма, виды деятельности, производимая продукция (услуги, работы), методы управления, организационная структура управления и производственная структура, инфраструктура (обслуживающие и вспомогательные подразделения). 
–  анализ одной из используемых на предприятии функций управления на выбор: организация, планирование, контроль, мотивация, координация, прогнозирование (алгоритмы, участники и формы осуществления). 
– анализ одного из методов управления предприятия на выбор: административные, экономические, социально-психологические (привести примеры, проанализировать основные формы: административные (инструкции, приказы и др.), экономические (системы материальной мотивации и др.), социально-психологические (оргкультурные мероприятия и др.)).
2. Сбор, обработка, экономический и интеллектуальный анализ данных организации: 
–  анализ финансово-хозяйственной деятельности: объема производства (продаж), 
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1. Общая характеристика ПАО КБ «Центр-инвест»

Банк «Центр-инвест» – крупнейший региональный банк Юга России. В составе филиальной сети банка «Центр-инвест» 96 офисов в Ростовской и Волгоградской областях, Ставропольском и Краснодарском краях, в Москве, Адыгее, а также Нижнем Новгороде. Банк «Центр-инвест» был создан 26 ноября 1992 года руководителями первых приватизированных предприятий Юга России и командой преподавателей вузов Ростова-на-Дону и с момента создания развивался как универсальный финансовый институт, увеличивая ресурсную базу и активы, расширяя филиальную сеть, оказывая содействие своим клиентам на всех этапах российских реформ, постоянно внедряя лучшую мировую практику в своей работе.
Миссия банка «Центр-инвест» – предоставление максимально широкого спектра услуг для населения и предпринимателей Юга России в соответствии с международными стандартами современных банковских технологий. Бизнес-модель банка «Центр-инвест» основана на внедрении лучшего мирового опыта и его адаптации в интересах жителей и бизнеса Юга России. Это не только социальная и экологическая ответственность, но и бизнес-модель, основанная на долгосрочной рентабельности в интересах нынешнего и будущих поколений. Важным элементом устойчивого банкинга являются образовательные программы «Центр-инвеста» для населения, школьников, студентов, предпринимателей.
На основании приказа Банка России «О порядке признания Банком России кредитных организаций значимыми на рынке платежных услуг» банк «Центр-инвест» входит в список значимых банков на рынке платежных систем, занимает 51 позицию в рейтинге надежных банков делового журнала «Forbes» , входит в ТОП-100 крупнейших российских банков и занимает крепкие позиции на рынке финансовых услуг России, «Центр-инвест» в пятёрке лучших региональных банков России, входит в ТОП-20 самых активных банков в социальных сетях; в ТОП-5 крупнейших банков по объему кредитов индивидуальным предпринимателям; признан лучшим банком в Центральной и Восточной Европе по корпоративной ответственности; лидер ESG-банкинга в России; включен в перечень банков, которым доверено работать со счетами предприятий военно-промышленного комплекса, входит в утвержденный Федеральной таможенной службой реестр банков, иных кредитных организаций и страховых организаций, обладающих правом выдачи банковских гарантий уплаты таможенных пошлин, налогов.
Начиная с 2000 года банк «Центр-инвест» осуществляет выпуск собственных банковских карт международного образца. Выпускает карты таких платежных систем: MasterCard Worldwide и VISA International, МИР и осуществляет обслуживание карт крупнейших платежных систем China UnionPay, MasterCard, VISA и МИР.
«Центр-инвест» – единственный банк на Юге России, располагающий собственным современным процессинговым центром и тремя персонализационными центрами в Ростове-на-Дону, Краснодаре и Волгограде. Собственный процессинговый центр банка позволяет осуществлять обслуживание банковских карт независимо от финансового и технического положения сторонних кредитных организаций и международных платежных систем, а так же позволяет выпускать полноценные международные карты в течение одного рабочего дня.
Банк в числе первых в России приступил к эмиссии карт «Мир» и продолжает участвовать в большинстве пилотных проектов НСПК:
- выпуск и обслуживание карт с технологией бесконтактной оплаты,
- первым реализовал на карте «Мир» нефинансовые приложения – библиотечное, кампусное, транспортное,
- приступил к выпуску кобейджинговых карт «Мир-Maestro»,
- обеспечил максимальную защиту интернет-транзакций по картам «Мир» своих клиентов по новой технологии MirAccept.
ПАО КБ «Центр-инвест» является публичным акционерным обществом и является кредитной организацией. Головной офис банка располагается по адресу: пр. Соколова, 62, г. Ростов-на-Дону, Россия, 344000.
Банк «Центр-инвест» включен в Единый государственный реестр юридических лиц (Свидетельство серии 61 № 002690018 от 26 августа 2002 года. Основной государственный регистрационный номер – 1026100001949).
Банк «Центр-инвест» включен в реестр банков – участников системы обязательного страхования (Свидетельство № 283 от 9 декабря 2004 года).
Банк «Центр-инвест» имеет лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг: № 060-03407-001000 на осуществление деятельности по управлению ценными бумагами от 29 ноября 2000 года; № 060-03332-010000 на осуществление дилерской деятельности по управлению ценными бумагами от 29 ноября 2000 года; № 060-04118-000100 на осуществление депозитарной деятельности от 20 декабря 2000 года; № 060-03243-100000 на осуществление брокерской деятельности от 29 ноября 2000 года.
Банк «Центр-инвест» обладает исключительным правом на объект интеллектуальной собственности — товарный знак «Банк Центр-инвест» (Свидетельства государственного реестра товарных знаков обслуживания Российской Федерации от 24 августа 2017 года № 627491, № 628301, № 628300, № 628298, № 628299).
В соответствии с Генеральной лицензией Банка России № 2225 от 26 января 1992 года, обновленной 26 августа 2016 года, банк «Центр-инвест» осуществляет следующие банковские операции и услуги:
- привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок);
- размещение привлеченных во вклады (до востребования и на определенный срок) денежных средств физических и юридических лиц от своего имени и за свой счет;
- открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц;
- осуществление переводов денежных средств по поручению физических и юридических лиц, в том числе уполномоченных банков-корреспондентов и иностранных банков, по их банковским счетам;
- инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;
- выдача банковских гарантий;
- осуществление переводов денежных средств без открытия банковских счетов, в том числе электронных денежных средств (за исключением почтовых переводов).
Организационная структура предприятия включает в себя следующие подразделения:
1) управление пластиковых карт:
- фронт-офис: консультирование клиентов, приём и обработка заявлений, приём претензионных заявлений,
- бэк-офис: обработка заявок, разработка тарифов, решение вопросов, взаимодействие с судебными приставами, взаимодействие с филиалами, зарплатные проекты, заключение договоров, выпуск карт, обслуживание,
2) управление розничных операций:
- VIP-менеджеры,
- отдел клиентских операций,
- отдел обработки платежей,
3) операционное управление: открытие расчётных счетов ИП и ЮЛ, подключение банк-клиента, обслуживание, переводы,
4) управление розничного кредитования:
- фронт-офис: консультация, приём, выписка ордеров, обработка,
- бэк-офис: подготовка, формирование, обработка,
5) управление кредитных рисков и мониторинга: сопровождение кредитов, уведомление о просрочках, взаимодействие с судом, процесс банкротства, создание резервов,
6) управление по работе с корпоративными клиентами: консультирование, кредитование ЮЛ, оформление документов, работа с просрочкой, корпоративные клиенты,
7) контакт-центр,
8) процессинговый центр:
- отдел терминальных устройств,
- эмбоссерная,
9) управление учёта и отчётности:
- отдел бухгалтерского учёта и налогообложения,
10) управление развития информационных технологий,
11) управление эксплуатации информационных технологий,
12) пресс-служба,
13) казначейство,
14) центр подготовки кадров,
15) центр финансовой грамотности.
Производственная структура предприятия отсутствует, так как основной вид деятельности связан с предоставлением финансовых услуг.
Управленческая структура предприятия представлена на рис. 1.
Общее собрание акционеров
Ревизионная комиссия
Корпоративный секретарь
Независимые директора
Совет директоров
Исполнительные директора
Комитет по стратегическому планированию
Комитет по аудиту и контролю соответствия
Комитет по назначениям, вознаграждениям и компенсациям
Служба внутреннего аудита
Председатель Правления и Правление

Рис. 1 – Управленческая структура ПАО КБ «Центр-инвест»

Состав Правления:
1) Симонова Лидия Николаевна – Председатель Правления,
2) Смирнов Сергей Юрьевич – заместитель Председателя Правления по отчётности, аналитике и финансам,
3) Матвеев Павел Олегович – заместитель Председателя Правления, руководитель филиальной сети,
4) Кузнецова Ирина Николаевна – начальник Управления кредитных рисков и мониторинга,
5) Алёхин Евгений Леонидович – начальник Управления развития информационных технологий,
6) Коротун Анастасия Алексеевна – начальник Управления по работе с корпоративными клиентами,
7) Скрипка Сергей Григорьевич – начальник Управления розничных продуктов.
Акционеры банка: Василий Васильевич и Татьяна Николаевна Высоковы (24,43%), Европейский Банк Реконструкции и Развития (19,74%), Немецкая корпорация инвестиций и развития DEG (16,14%), responsAbility Investments AG (10,02%), Firebird Investment Fund (9,11%), Erste Group Bank AG (9,01%), Raiffeisenlandesbank Oberosterreich и др.
В рамках корпоративного управления общее руководство деятельностью банка «Центр-инвест» осуществляет общее собрание акционеров, которое избирает Совет директоров. Он определяет стратегию банка: основные виды деятельности, допустимый уровень рисков, общий объем затрат, ожидаемые финансовые результаты, систему стимулов эффективного труда, утверждает состав Правления и единоличный исполнительный орган — Председателя Правления.
Правление банка осуществляет руководство текущей деятельностью, направленной на выполнение целей и задач, определенных общим собранием акционеров и Советом директоров.
Для обеспечения устойчивости и непрерывности деятельности в банке создана и функционирует система управления рисками, которая позволяет своевременно выявлять, оценивать и ограничивать принимаемые банком риски. Служба управления рисками выполняет функции мониторинга всего спектра банковских рисков, разработки и реализации мероприятий по управлению рисками, подготовки отчетности в отношении банковских рисков и внутренних процедур управления достаточностью капитала. Служба является независимым подразделением, находится в непосредственном подчинении Председателю Правления и имеет право докладывать непосредственно Правлению и Совету директоров по вопросам, связанным с банковскими рисками.
Совет директоров утверждает планы работ Службы внутреннего аудита и рассматривает отчеты об их выполнении. В ходе проведения внешнего аудита Служба внутреннего аудита взаимодействует с внешним аудитором и анализирует полученные в ходе аудита сведения и выводы.
Для выявления, мониторинга и управления регуляторным риском в банке создана комплаенс-служба. Руководитель комплаенс-службы подотчетен Председателю Правления, ежегодно отчитывается Правлению, Председателю Правления и Совету директоров.
Внешний аудитор банка осуществляет проверку финансово-хозяйственной деятельности банка в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации на основании заключаемого с ним договора.
Корпоративный секретарь банка обеспечивает соблюдение органами управления требований внутренних положений и внешнего регулирования, способствует эффективному обмену информацией между органами управления и выполняет функции консультанта для членов Совета директоров и высшего руководства.
Общее собрание акционеров банка является высшим органом управления банка. Общее собрание акционеров банка осуществляет свою деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, уставом банка, Положением об общем собрании акционеров.
В 2022 году годовое общее собрание акционеров, на которое были вынесены вопросы утверждения годового отчета, годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности, распределения прибыли, избрания Совета директоров, утверждения аудитора, было проведено 30.06.2022 в форме заочного голосования в соответствии с временным порядком, установленным Федеральным законом от 25.02.2022 № 25-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон “Об акционерных обществах” и о приостановлении действия отдельных положений законодательных актов Российской Федерации» и Федеральным законом от 08.03.2022 № 46-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». В собрании приняли участие акционеры с суммарной долей голосующих акций 51,65%.

2. Анализ функций и методов управления

Для осуществления внутреннего контроля за всеми направлениями деятельности банка и содействия органам управления в обеспечении эффективной работы Советом директоров создана Служба внутреннего аудита, которая является независимой от исполнительных органов. Порядок образования и деятельности Службы внутреннего аудита, требования к ее сотрудникам, их права и обязанности, порядок отчетности перед органами управления определяются действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, уставом банка и положением «О Службе внутреннего аудита», утверждаемым Советом директоров.
Для реализация банком правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, в том числе выполнения требований законодательства по идентификации клиентов, их представителей, выгодоприобретателей, бенефициарных владельцев, по выявлению операций, подлежащих обязательному контролю, и иных операций с денежными средствами или иным имуществом, связанных с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма, по оценке степени (уровня) риска совершения клиентами подозрительных операций и отнесению клиентов к группам риска совершения подозрительных операций, по документальному фиксированию сведений (информации) и их представлению в уполномоченный орган, по хранению документов и информации, по подготовке и обучению кадров, создано отдельное подразделение — отдел финансового мониторинга. Отдел возглавляет ответственный сотрудник банка — должностное лицо, назначаемое и осуществляющее свою деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Ответственный сотрудник подотчетен Председателю Правления, ежемесячно отчитывается Председателю Правления и ежегодно — Совету директоров.
Банк уделяет большое внимание вовлеченности и лояльности персонала, поэтому активно продолжает использовать опросы как инструмент эффективной диагностики необходимых изменений и развития внутренних коммуникаций.
Опросы помогают оперативно фокусировать усилия в нужном направлении, сохранять сильную команду, снижать текучесть кадров, выявлять таланты. Также опросы способствуют признанию ценности сотрудников — персонал видит, что их мнение важно и значимо для банка, на основе полученной от сотрудников информации инициируются необходимые изменения в процессах и коммуникациях (табл. 1).

Таблица 1 – Проведение опросов сотрудников
	58 опросов проведено
	выявление проблемных зон
	решение

	- вовлечённость
- оценка качества взаимодействия с руководителем
	- неравномерная нагрузка
- отсутствие универсализации
- недостаточная мотивация
- дефицит неформального общения
- напряжённость в коллективе
	- универсализация
- перераспределение нагрузки
- индивидуальные планы развития сотрудников
- онлайн-совещания кустовых площадок
- командообразующие квизы для налаживания кросс-функционального взаимодействия
- проведение корп. конкурса «Однажды под Новый год в “Центр-инвесте”»
- создание корпоративного телеграм-канала
- экскурсии по банку для детей сотрудников 



Командообразующие квизы проводятся в разных форматах — онлайн для региональных офисов, очные для ГО банка и ростовских отделений. Квизы позволяют в неформальном общении сблизить людей, улучшить командную коммуникацию.
На корпоративный конкурс «Однажды под Новый год в “Центр-инвесте”» 38 команд банка представили конкурсные работы. 60% сотрудников в целом были вовлечены в проект — смотрели работы, активно поддерживали участников. Мероприятие способствовало укреплению корпоративного духа, созданию позитивной атмосферы и сплочению коллектива.
Создание корпоративного телеграм-канала как инструмента развития корпоративной культуры позволяет транслировать ключевые ценности и усиливать HR-бренд банка.
Телеграм-канал работает как площадка для неформального общения и налаживания взаимодействия между сотрудниками из разных подразделений и офисов банка, также продуктивно работает при онбординге, т. к. позволяет новичкам быстро погрузиться в атмосферу банка и ближе познакомиться с коллегами.
Семейный формат корпоративных мероприятий — экскурсии для детей сотрудников банка — оказывает положительное влияние на лояльность и мотивацию сотрудников. Дети получают возможность своими глазами посмотреть, где работают родители, получить яркие впечатления, памятные подарки, делятся эмоциями с родителями.
В 2022 г. семейный формат экскурсий для детей трансформировался в нефинансовый сервис для клиентов — проведение экскурсий для школьников и студентов как возможность профориентации, ознакомления с передовыми банковскими технологиями.
Такой нефинансовый сервис хорошо себя показал как в части укрепления взаимоотношений с действующими клиентами, так и как средство выстраивания отношений с потенциальными клиентами. Кроме того, детские экскурсии выступают как канал продаж детских карт банка — конверсия составила 37%.
У сотрудников при этом формируется чувство гордости за компанию, ощущение правильного выбора места работы, где ценят тебя, твою семью, поддерживают семейные ценности, уважают баланс личной жизни и работы.
Также в банке существует кодекс корпоративной этики, основные положения которого представлены ниже.
1. Менеджеры среднего звена отвечают перед Председателем Правления и Правлением банка за реализацию требований Кодекса корпоративной этики в своих подразделениях, обеспечение понимания и соблюдение его сотрудниками.
2. Председатель Правления и Правление в свою очередь несут ответственность перед Советом директоров.
3. Совет директоров является защитником этических взглядов и ценностей банка, подает личный пример, сглаживает возникающие межличностные конфликты, соблюдает разумный баланс между правовыми моментами и необходимостью взаимодействия с акционерами и другими заинтересованными лицами, стремится наладить гармоничные отношения между руководителями и сотрудниками.
4. Председатель Совета директоров служит официальным каналом доведения до сведения руководства вопросов, вызывающих обеспокоенность членов Света директоров, способствует повышению ответственности директоров за принятие всех важнейших решений, затрагивающих деятельность банка.
5. Председатель Совета директоров является лицом банка в ситуациях принятия решений или высказывания заявлений от лица Совета директоров.
6. Основной задачей органов банка в процессе урегулирования корпоративного конфликта является поиск такого решения, которое, являясь законным и обоснованным, отвечало бы интересам банка.
7. Принципы и положения Кодекса корпоративной этики включены в систему внутреннего контроля в банке. Строгий и объективный порядок оценки работы, выявления недоработок и принятия мер по устранению недоработок регулярно пересматривается и обновляется.
8. Этические ценности, разделяемые сотрудниками, клиентами и партнерами банка «Центр-инвест», закреплены в действующих кодексах и политиках банка и корпоративной культуре.

3. Анализ финансово-хозяйственной деятельности ПАО КБ «Центр-инвест»

На 1 января 2023 года уставный капитал банка был сформирован в сумме 933 567 570 рублей и состоял из номинальной стоимости 84 307 507 штук обыкновенных акций номинальной стоимостью 10 рублей каждая, 123 125 штук привилегированных акций с определенным размером дивиденда номинальной стоимостью 4 рубля каждая и 90 000 штук привилегированных акций с определенным размером дивиденда номинальной стоимостью 1 000 рублей каждая.
По итогам работы в 2022 году чистая прибыль банка «Центр-инвест» по РСБУ составила 1,96 млрд рублей (+122%).
Капитал банка увеличился до 17,27 млрд рублей (+13%), рентабельность капитала составила 12,04%, рентабельность активов — 1,69%. Собственные средства (капитал) банка в соответствии со стандартами «Базель III» достигли 16,84 млрд рублей (+11%), достаточность собственных средств (капитала) банка в соответствии со стандартами «Базель III» составила 14,17%, достаточность базового капитала составила 12,91% (табл. 2).

Таблица 2 – Основные финансовые показатели, млрд руб
	Показатели
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Собственные средства
	11,4
	11,8
	14,4
	14,9
	15,3
	17,3

	Активы
	101,4
	110,8
	119,5
	118,9
	120,0
	111,7

	Чистая ссудная задолженность
	87,2
	96,3
	102,5
	100,8
	104,0
	97,8

	Кредитный портфель
	84,6
	93,7
	93,2
	91,8
	99,2
	102,9

	Средства клиентов
	86,7
	97,0
	102,1
	101,1
	101,7
	91,2

	Прибыль
	0,68
	1,15
	3,34
	0,86
	0,88
	1,96

	Н1.0
	11,2
	10,7
	11,1
	13,1
	12,6
	14,2

	Н1.1
	9,6
	9,5
	9,4
	9,7
	11,2
	12,9

	Н1.2
	9,6
	9,5
	9,4
	9,7
	11,2
	12,9

	Рентабельность активов, %
	0,69
	1,08
	2,90
	0,72
	0,74
	1,69

	Рентабельность капитала, %
	6,08
	9,91
	25,55
	5,84
	5,85
	12,04



Размер активов банка составил 111,70 млрд рублей (–7%), чистая ссудная задолженность, оцениваемая по амортизированной стоимости, составила 97,79 млрд рублей (–6%). Кредитный портфель увеличился до 102,94 млрд рублей (+4%).
Средства клиентов составили 91,18 млрд рублей (–10%).
Структура фондирования банка диверсифицирована с устойчивым преобладанием депозитных средств на счетах клиентов — физических и юридических лиц. Объем средств клиентов на счетах в течение 2022 года снизился на 10% и на 31.12.2022 составил 91,2 млрд рублей. Доля средств населения при этом составила 65%.
В течение 2022 года чистая ссудная задолженность, включая средства на депозите в Банке России, снизилась на 5,9% и на 31.12.2022 составила 97,8 млрд рублей.
Кредитный портфель банка увеличился на 3,7% и на 31.12.2022 достиг 102,9 млрд рублей.
Одним из основных показателей функционирования коммерческого банка, которые служат залогом доверия со стороны других экономических субъектов, являются ликвидность и платёжеспособность.
Ликвидность банка – это способность банка обеспечить своевременное и полное исполнение своих обязательств. Степень ликвидности активов банка зависит от их целевого использования предназначения (табл. 3).

Таблица 3 – Динамика активов ПАО КБ «Центр-инвест»
	Активы
	2021, тыс. руб.
	2022, тыс. руб.
	Темп роста, %

	денежные средства
	4 229 214
	4 041 253
	95,6

	средства кредитных организаций в ЦБ РФ
	4 082 645
	2 139 938
	52,4

	средства в кредитных организациях
	2 028 276
	2 399 146
	118,3

	чистые вложения в ценные бумаги, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	0
	0
	0

	чистая ссудная задолженность
	103 962 038
	97 790 684
	94,1

	чистые вложения в ценные бумаги и другие финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи
	375 514
	192 539
	51,3

	основные средства, нематериальные активы и материальные запасы
	3 255 967
	3 687 330
	113,2

	прочие активы
	2 079 138
	1 445 695
	69,5

	Всего активов
	120 012 522
	111 696 585
	93,1



По степени ликвидности активы можно разделить на 4 группы: первоклассные активы, высоколиквидные активы, низколиквидные активы, неликвидные активы. Представленная группировка активов банка отражает способность актива банка трансформироваться в денежные средства посредством реализации, погашения. Группировка активов ПАО КБ «Центр-инвест» по степени ликвидности представлена в табл. 4.

Таблица 4 – Группировка активов ПАО КБ «Центр-инвест» по степени ликвидности
	Активы
	2021
	2022
	+/–

	Первоклассные
	8 311 859
	6 181 191
	-2 130 668

	Высоколиквидные
	2 403 790
	2 591 685
	187 895

	Низколиквидные
	103 962 038
	97 790 684
	-6 171 354

	Неликвидные
	5 335 105
	5 133 025
	-202 080



Все группы активов, кроме высоколиквидных, снижались в разном темпе на протяжении рассматриваемого периода, при этом доля первоклассных и высоколиквидных активов составляла около 0,09 от суммы низколиквидных активов.
Для обеспечения одной из сторон ликвидности – платежеспособности, необходимо определить с достаточной степенью точности, потребность в наличных и безналичных денежных средствах для выполнения краткосрочных обязательств по срокам их предъявления и оплаты. Точно определить эту потребность практически не представляется возможным. Чтобы свести риск ликвидности к минимуму, банк должен иметь соотношение высоколиквидных активов и краткосрочных обязательств в соотношении один к одному. Но поддерживать это соотношение экономически нецелесообразно, т.к. высоколиквидные активы (касса, кор.счета и т.д.) относятся к группе активов, не приносящих доход. 
Платёжеспособность ПАО КБ «Центр-инвест» в соответствии со стандартами «Базель III» составила 14,17%, достаточность базового капитала составила 12,91%
Банк продолжил активную работу по программам льготного кредитования Министерства сельского хозяйства РФ. За 2022 год клиенты банка получили 8,2 млрд рублей льготных кредитов на развитие бизнеса.
Флагманом розничных кредитных продуктов по-прежнему остается ипотечное кредитование. Объем выданных ипотечных кредитов по итогам 2022 года составил 12,5 млрд рублей. Жилищные условия улучшили 4 029 семей с помощью кредитов банка.
«Центр-инвест» предлагает собственные ипотечные программы, их набор и содержание позволяют удовлетворить потребность любого клиента. «Центр-инвест» участвует в реализации всех государственных инициатив по повышению доступности ипотечного кредитования и предлагает уникальные ESG-кредиты для медицинских работников, а также программу «Зеленая ипотека».
Доля ипотечных программ с государственной поддержкой составляет 22% по количеству и 21,4% по сумме предоставленных кредитов за 2022 год. Собственные программы ипотечного кредитования позволяют учесть интересы клиентов и охватывают различные цели кредитования.
Банк «Центр-инвест» продолжает реализацию государственной программы для семей с детьми по приобретению/строительству недвижимости «5,5%» (Постановление Правительства РФ № 1711). В 2022 году выдано 105 кредитов на сумму 393 млн рублей, что составляет 2,7% по количеству и 3,2% по сумме предоставленных банком ипотечных кредитов. Банк «Центр-инвест» не только выдает кредиты, но и снижает ставки по действующим кредитам в рамках этой программы — в 2022 году «Центр-инвест» снизил ставку по 57 договорам на сумму задолженности 84,1 млн руб.
В государственной программе по приобретению недвижимости на сельских территориях (Постановление Правительства РФ № 1567) участвуют всего 12 кредитных учреждений в Российской Федерации, включая банк «Центр-инвест», который продолжил выдавать кредиты по максимально сниженной ставке по этой госпрограмме до 2,75% годовых. В 2022 году выдано 507 кредитов на сумму 1,3 млрд рублей, что составляет 13,1% по количеству и 11,2% по сумме предоставленных банком ипотечных кредитов.
Банк «Центр-инвест» продолжает участвовать в государственной программе «6%» по приобретению/строительству недвижимости (Постановление Правительства РФ № 566). В 2022 году заключено 264 договора на сумму 0,9 млрд рублей, что составляет 6,8% по количеству и 7,4% по сумме предоставленных банком ипотечных кредитов.
Банк «Центр-инвест» включился в реализацию государственной программы «Ипотека для IT-специалистов» «4,8%» (Постановление Правительства РФ № 805) по приобретению/строительству недвижимости. В 2022 году заключено 6 договоров на сумму 0,04 млрд рублей, что составляет 0,2% по количеству и 0,4% по сумме предоставленных банком ипотечных кредитов.
Банком было принято решение о разработке и распространении своей собственной программы по предоставлению ипотечных кредитов для специалистов и преподавателей, задействованных в IT-отрасли. По данной программе клиентам была предложена минимальная ставка — 5,4% годовых. В 2022 году выдано 230 кредитов на сумму 1,1 млрд руб., что составляет 5,9% по количеству и 8,8% по сумме предоставленных банком ипотечных кредитов.
Одним из основных результатов управления финансовой деятельностью кредитной организации является выявление резервов роста её прибыльности.
Изменение прибыли кредитной организации является следствием влияния разнообразных факторов. Уровень детализации анализируемого показателя (прибыли) зависит от целей проведения анализа. Каждая из частей модели (двухфакторных или многофакторных) позволяет оценить один из аспектов деятельности кредитной организации. 
Четырехфакторная модель наиболее полно отражает влияние на прибыль кредитной организации следующих факторов: объема капитала, уровня эффективности использования активов, мультипликативного эффекта капитала, рентабельности дохода. Данная модель может быть представлена в следующем виде:

где:
К – объем капитала банка, отображается в пассиве баланса банка;
КА – показатель доходности активов банка, характеризует уровень эффективности использования активов и определяется соотношением доходов банка (D) и совокупных активов (А);
Мк – мультипликатор капитала, показатель максимальной способности банка привлекать депозиты и выдавать кредиты без нарушения стойкой и доходной работы банка. Рассчитывается как отношение совокупных активов (А) к балансовому капиталу банка (К). Оптимальная величина мультипликатора капитала банка находится в пределах от 8,0 до 16,0;
ReD – рентабельность дохода банка, показывает прибыль, приходящуюся на 1 рубль дохода (доля прибыли в доходах). Рассчитывается как отношение прибыли до налогообложения (П) к совокупному доходу (D).
Исходные данные для факторного анализа прибыли, подготовленные на основе бухгалтерского баланса кредитной организации (РСБУ), представленные в таблице 5.

Таблица 5 – Исходные данные для факторного анализа прибыли
	Показатель
	На 31.12.2021
	На 31.12.2022

	Прибыль, тыс. руб. (П)
	883 134
	1 958 497

	Капитал, тыс. руб. (К)
	15 265 590 
	17 270 167

	Доход, тыс. руб. (Д)
	5 764 288
	7 354 509

	Активы, тыс. руб. (А)
	120 012 522
	111 696 585

	Уровень эффективности использования активов (КА)
	0,048
	0,066

	Мультипликатор капитала (Мк)
	7,862
	6,468

	Рентабельность дохода, % (ReD)
	0,153
	0,266



За рассматриваемый период прибыль банка увеличилась на 1 075 363 тыс. руб., что свидетельствует о повышении эффективности деятельности банка:

Абсолютное изменение прибыли характеризуется также влиянием отдельных факторов:

Мера влияния всех четырех факторов на изменение прибыли банка методом взаимосвязанного изучения определяется на основе метода цепных подстановок по следующим формулам:




Результаты расчётов представлены в таблице 6.

Таблица 6 – Мера влияния факторов на абсолютное изменение прибыли
	Показатели (факторы)
	Относительное изменение, %
	Абсолютное изменение, тыс. руб.
	Влияние на абсолютное изменение прибыли, тыс. руб.

	Капитал, тыс. руб.
	+13,13
	2 004 577
	115 967,3556

	Уровень эффективности использования активов
	+37,50
	0,018
	370 531,6963

	Мультипликатор капитала
	-17,73
	-1,394
	-242 864,7587

	Рентабельность дохода, %
	+73,86
	0,113
	831 728,7068



Анализ оценки влияния факторов, представленный в таблице 4 показал, что несмотря на негативное влияние на прибыль мультипликатора капитала (-242 864,7587 тыс. руб.), прибыль банка увеличилась за счёт:
1) роста объёма капитала на 13,13% - на 115 967,3556 тыс. руб. (или на 10,8%);
2) повышения доходности активов на 37,5% - на 370 531,6963 тыс. руб. (или на 34,5%);
3) увеличения доли прибыли в доходах банка (рентабельности дохода) на 73,86% - на 831 728,7068 тыс. руб., причем этот фактор обеспечил наибольший прирост объёма прибыли, а именно 77,3%.
Для банка важно как знать общий результат деятельности за конкретный период, так и иметь информацию об источниках его формирования. В структуре доходов коммерческого банка наибольший удельный вес занимают доходы от основной деятельности – операционные доходы. В их составе выделяются процентные и непроцентные доходы. Наибольшая часть доходов банка представлена процентными доходами.
Процентные доходы банка – доходы от платного размещения собственных средств банка и привлечённых средств – представляют собой аддитивную модель, включающую доходы по отдельным их видам:

Аддитивные модели так же, как мультипликативные, могут быть двухфакторными и многофакторными. В аддитивной модели абсолютный прирост результативного показателя определяется суммированием абсолютного прироста каждого факторы, т.е.:

Общий прирост процентных доходов банка на 1 037 911 тыс. руб. обусловлен ростом процентных доходов от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимися кредитными организациями, на 1 269 598 тыс. руб. и снижением процентных доходов от размещения средств в кредитных организациях на 231 687 тыс. руб. (табл. 7).

Таблица 7 – Изменение показателей процентного дохода
	Показатели
	Значения показателей, тыс. руб.
	Абсолютное изменение (+/–)

	
	на 31.12.2021
	на 31.12.2022
	

	Процентные доходы всего, в том числе:
	9 988 742
	11 026 653
	+1 037 911

	от размещения средств в кредитных организациях
	664 510
	432 823
	[bookmark: _Hlk156508082]-231 687

	от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями
	9 324 232
	10 593 830
	+1 269 598

	от вложения в ценные бумаги
	0
	0
	0



При факторном анализе относительного изменения результативного показателя в аддитивных моделях, помимо факторов слагаемых, необходимо учесть влияние дополнительного фактора, отражающего структуру результативного показателя в базисном периоде. Тогда расчёт влияния изменения отдельных факторов на относительное изменение (темп прироста) результативного показателя (процентного дохода) может быть представлен двумя способами:

где:
 – мера влияния i-го фактора на относительное изменение процентного дохода;
 – абсолютный прирост (убыль) по i-му фактору;
 – процентный доход в отчётном периоде;

где:
 – темп прироста по i-му фактору;
 – удельный вес i-го фактора в общем итоге процентного дохода в базисном периоде.
Относительное изменение (темп прироста) результативного показателя будут представлять собой сумму мер влияния факторов (табл. 8):


Таблица 8 – Мера влияния факторов на относительное изменение процентного дохода, %
	Показатели
	Относительное отклонение
	Удельный вес показателя в базисном периоде
	Влияние на относительное изменение процентного дохода

	Процентные доходы всего, в том числе:
	+10,39
	100,00
	+10,39

	от размещения средств в кредитных организациях
	-34,87
	6,65
	-2,32

	от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями
	+13,62
	93,35
	+12,71

	от вложения в ценные бумаги
	0
	0
	0



Таким образом, при общем увеличении процентного дохода банка на 10,39% было определено, что:
- прирост процентных доходов от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимися кредитными организациями на 13,62% привёл к увеличению общего процентного дохода на 12,71%;
- снижение процентных доходов от размещения средств в кредитных организациях на 34,87% привело к снижению общего процентного дохода на 2,32%.

4. Анализ производственного плана ПАО КБ «Центр-инвест» и зарубежных рынков

Финансовый сектор рынка Китая является одним из самых развитых и динамичных в мире. Он включает в себя банковский сектор, страхование, инвестиционные фонды, финансовые технологии и другие финансовые услуги.
Преимущества продукции и услуг финансового сектора Китая включают в себя:
1) широкий спектр финансовых продуктов и услуг, включая кредиты, депозиты, инвестиции, страхование и т.д.: Китай имеет крупный и быстрорастущий финансовый рынок, который предлагает широкий спектр продуктов и услуг, таких как банковское кредитование, страхование жизни, инвестиционное банковское дело, фондовый рынок и т. д.,
2) быстрое развитие финансовых технологий, таких как мобильные платежи, цифровые валюты и онлайн-банкинг: Китай является лидером в области технологических инноваций в финансовом секторе, включая оплату мобильными платежами, цифровые валюты и финансовые технологии,
3) большое количество потребителей, включая частных лиц, предприятия и государственные учреждения,
4) глубокие рыночные знания и экспертиза в области финансовых инструментов: в Китае собирается большое количество данных о пользователях и их финансовых операциях, что позволяет финансовым учреждениям создавать более точные аналитические модели и предлагать персонализированные продукты и услуги.
Потребители финансовых услуг в Китае включают в себя как отдельных граждан, так и крупные корпорации, которые нуждаются в различных финансовых услугах, таких как кредиты, инвестиции, страхование и т.д. Физические лица, особенно молодые поколения, становятся все более заинтересованными в инвестициях, кредитах и страховании. Корпоративные клиенты нуждаются в финансовых услугах для управления оборотным капиталом, инвестиций, обеспечения, слияний и поглощений и других финансовых операций. Кроме того, правительство также является одним из крупнейших потребителей финансовых услуг, так как оно нуждается в финансировании различных проектов и программ.
Анализ цен в финансовом секторе Китая показывает, что конкуренция между финансовыми учреждениями является довольно высокой, что приводит к относительно низким ценам на финансовые услуги. Однако, с развитием финансовых технологий и ростом спроса на инновационные финансовые продукты, цены на некоторые услуги могут быть выше. Цены на финансовые продукты и услуги в Китае могут варьироваться в зависимости от типа услуги и уровня финансового учреждения. Некоторые услуги, такие как базовые банковские услуги, могут быть довольно доступными для большинства потребителей, тогда как другие, такие как инвестиционное банковское дело или страхование жизни, могут быть более дорогими и доступными только для богатых клиентов.
Каналы сбыта финансовых услуг в Китае включают в себя как традиционные финансовые учреждения, такие как банки и страховые компании, так и онлайн-платформы и мобильные приложения. Онлайн-каналы сбыта становятся все более популярными среди потребителей, что требует от финансовых учреждений инвестиций в цифровые технологии и развитие онлайн-стратегий. 
В целом, финансовый сектор рынка Китая предлагает широкий спектр продуктов и услуг, обслуживает разнообразных потребителей и находится в стадии активного развития благодаря инновационным технологиям. Цены на услуги могут варьироваться в зависимости от типа услуги, каналы сбыта разнообразны, включают как традиционные, так и цифровые каналы.
Рынок банковских услуг в Китае и России существенно отличается по многим аспектам. В таблице 9 представлено сравнение основных характеристик обоих рынков.

Таблица 9 – Сравнение основных характеристики рынка банковских услуг Китая и России
	Характеристика
	Китай
	Россия

	Размер рынка
	Китайский рынок банковских услуг является одним из самых крупных в мире. Китай имеет множество крупных коммерческих банков, а также государственных и частных банков.
	Российский рынок банковских услуг также значителен, но меньше по сравнению с Китаем.

	Конкуренция
	В Китае банковская отрасль характеризуется высокой конкуренцией между крупными банками, которые борются за клиентов и рыночную долю.
	В России рынок также конкурентен, но уровень конкуренции несколько ниже из-за меньшего количества крупных банков.

	Технологии и инновации
	В Китае банковский сектор претерпел значительные технологические изменения и инновации. Китай является лидером в области цифровых платежей и мобильного банкинга.
	Российский банковский сектор также активно внедряет новые технологии, но уровень инноваций не так высок, как в Китае.

	Регулирование
	Китайская банковская система строго регулируется и контролируется государством. Большинство крупных банков находятся в государственной собственности.
	В России также существуют правила и нормативы, но банки более независимы и имеют большую степень коммерческой свободы.

	Международное присутствие
	Китайские банки активно расширяют свое присутствие за рубежом и инвестируют в другие страны. Некоторые китайские банки также начали предоставлять услуги в России.
	Российские банки также работают за границей, но их международное присутствие не такое широкое, как у китайских банков.



В целом, китайский рынок банковских услуг более развит и инновационен по сравнению с российским рынком. Однако, оба рынка имеют свои сильные и слабые стороны, и каждый из них предлагает уникальные возможности для банковских услуг.
Производственный план необходим для организации и управления производственными процессами в компании. Он позволяет определить цели и задачи производства, распределить ресурсы, разработать график и последовательность операций, а также определить требования к оборудованию и персоналу. Производственный план также помогает оценить затраты и риски, планировать производственные объемы и контролировать выполнение задач. Все это помогает обеспечить эффективность производства, снизить издержки, повысить качество продукции и увеличить прибыльность компании.
Этапы работы над производственным планом ПАО КБ «Центр-инвест» представлены в таблице 10.

Таблица 10 – Производственный план для ПАО КБ "Центр-инвест" на 2024 год

	№
	Этап
	Действия

	1.
	Анализ рынка
	  - Изучение трендов и прогнозов развития рынка финансовых услуг.
   - Оценка конкурентной среды и определение преимуществ и ниш.
   - Анализ потребностей и предпочтений целевой аудитории.

	2.
	Разработка стратегии
	   - Определение целевых показателей по объёму выпуска услуг на 2024 год.
   - Формирование плана маркетинговых и рекламных мероприятий для привлечения новых клиентов.
   - Определение пути развития и диверсификации услуг.

	3.
	Планирование процессов
	- Определение ключевых этапов и этапов производства услуг.
   - Разработка графика выполнения задач и распределение ресурсов.
   - Выделение необходимых подразделений и команд для осуществления процессов.

	4.
	Управление ресурсами
	- Оценка потребности в персонале и проведение необходимого набора сотрудников.
   - Планирование бюджета на 2024 год с учётом ожидаемого объема выпуска услуг.
   - Оптимизация использования ресурсов для достижения максимальной эффективности.

	5.
	Контроль и анализ
	- Установление механизмов контроля и отслеживания выполнения плана.
   - Проведение регулярной проверки процессов и внесение необходимых корректировок.
   - Анализ результата выпуска услуг и сравнение с целевыми показателями.

	6.
	Инновации и развитие
	   - Постоянное изучение новых технологий и трендов в области финансовых услуг.
   - Проведение инновационных проектов и внедрение новых услуг.
   - Обучение сотрудников и повышение их квалификации в соответствии с требованиями рынка.



Все эти меры позволят ПАО КБ "Центр-инвест" разработать эффективный производственный план и достичь заданных целей по объему выпуска услуг на 2024 год.

5. Предложения по улучшению работы ПАО КБ «Центр-инвест» 

ПАО КБ "Центр-Инвест" – это крупное финансовое учреждение, которое играет значительную роль в экономике страны. Однако, в современных условиях, когда рынок финансовых услуг постоянно меняется и развивается, необходимо внедрять изменения в деятельность банка, чтобы оставаться конкурентоспособным. Это включает в себя обновление технологий, улучшение качества обслуживания клиентов, развитие новых продуктов и услуг, а также соблюдение строгих стандартов безопасности и регулирования. Внедрение изменений также позволит банку эффективнее управлять своими ресурсами, улучшить финансовые показатели и обеспечить устойчивый рост. Поэтому, руководство ПАО КБ "Центр-Инвест" должно серьезно рассмотреть возможность внедрения изменений в свою деятельность, чтобы успешно адаптироваться к современным вызовам и оставаться лидером на рынке финансовых услуг.
ПАО КБ «Центр-инвест» может улучшить свои методы управления, внедряя современные информационные системы для учета, анализа и отчетности. Это позволит улучшить оперативность принятия решений и повысить эффективность управления.
Современные информационные системы для учета, анализа и отчетности для банков должны обладать следующими ключевыми характеристиками:
1) интеграция данных: система должна обеспечивать интеграцию данных из различных источников, таких как бухгалтерские системы, операционные системы, системы управления рисками и т.д. Это позволит банку получать полную и точную информацию для учета и анализа,
2) аналитические возможности: информационная система должна предоставлять широкие возможности для анализа данных, включая инструменты для построения отчетов, дашбордов, аналитики рисков, финансовых показателей и т.д.,
3) соблюдение регулятивных требований: система должна быть способной автоматически генерировать отчетность в соответствии с требованиями регуляторов и нормативными актами, такими как Базель III, МСФО, и другими,
4) управление рисками: информационная система должна включать функционал для управления рисками, включая кредитный, операционный, рыночный риски, а также риск ликвидности и др.,
5) мобильность: система должна быть адаптирована для использования на мобильных устройствах, что позволит сотрудникам банка получать доступ к информации в любое время и в любом месте,
6) безопасность: высокий уровень защиты данных является критически важным для банковской информационной системы, включая шифрование, аутентификацию, контроль доступа и т.д.,
7) гибкость и масштабируемость: система должна быть гибкой и масштабируемой, чтобы адаптироваться к изменяющимся потребностям банка и увеличению объема данных.
Выбор современной информационной системы для банка должен учитывать специфические потребности и стратегические цели организации, а также соответствовать законодательству и регулятивным требованиям.
Для более эффективного управления проектами, ПАО КБ «Центр-инвест» может внедрить специализированные системы управления проектами, которые помогут контролировать выполнение задач, ресурсы и сроки. Внедрение современных методик управления проектами, таких как Agile или Lean позволят более гибко планировать и контролировать проекты, быстро реагировать на изменения и достигать поставленных целей.
Agile – это методология управления проектами, которая акцентирует внимание на гибкости, сотрудничестве, быстрой реакции на изменения и постоянном совершенствовании. Agile поддерживает итеративный подход к разработке, что позволяет быстро адаптироваться к изменяющимся требованиям и условиям рынка. Основные принципы Agile включают в себя акцент на командной работе, постоянное взаимодействие с заказчиком, частые поставки рабочего продукта и автономность команды.
Lean – это философия управления, которая стремится к максимизации ценности для клиента при минимизации потерь и избыточных ресурсов. Основные принципы Lean включают в себя устранение излишков, оптимизацию процессов, повышение эффективности и снижение издержек. Lean акцентирует внимание на стандартизации процессов, устранении ненужных действий и постоянном совершенствовании.
Оба подхода, Agile и Lean, ориентированы на улучшение производительности, снижение издержек, увеличение гибкости и улучшение качества продукта или услуги. Многие компании применяют элементы обоих подходов, создавая так называемый "Agile Lean", чтобы достичь оптимальных результатов в управлении проектами и процессами.
Организация может улучшить методы управления, инвестируя в развитие и обучение своих сотрудников. Это позволит повысить профессиональный уровень персонала и улучшить качество управления.
Развитие и обучение сотрудников банка играют важную роль в обеспечении конкурентоспособности банка, улучшении качества обслуживания клиентов и достижении стратегических целей. Вот несколько типичных методов развития и обучения сотрудников банка:
1) профессиональное обучение: банк может предоставлять своим сотрудникам обучение по финансовым продуктам и услугам, банковским операциям, юридическим и регуляторным вопросам, технологическим инновациям и т.д. Это поможет сотрудникам быть в курсе последних тенденций и требований в отрасли,
2) лидерство и управленческие навыки: развитие навыков управления, коммуникации, принятия решений, управления проектами, мотивации сотрудников и других лидерских качеств поможет создать эффективных руководителей и менеджеров в банке,
3) комплаенс и регуляторные вопросы: в связи с жесткими требованиями регуляторов, обучение сотрудников по вопросам соблюдения правил и нормативов, предотвращению мошенничества, защите данных и прочим регуляторным вопросам является критически важным,
4) технологическое обучение: в условиях быстрого развития информационных технологий, обучение сотрудников по использованию новых банковских систем, цифровых каналов обслуживания клиентов, кибербезопасности и другим технологическим аспектам необходимо для эффективной работы,
5) культура и ценности банка: обучение сотрудников по ценностям и корпоративной культуре банка помогает создать единую команду, готовую к совместным усилиям для достижения общих целей.
Эффективная программа развития и обучения сотрудников банка должна быть адаптирована к специфике банка, его стратегическим целям и потребностям рынка, а также учитывать индивидуальные потребности сотрудников.
Создание системы мотивации и поощрения сотрудников может помочь улучшить результативность и эффективность работы персонала, что в свою очередь повысит эффективность управления организацией.
Система мотивации и поощрения сотрудников банка играет важную роль в удержании талантливых сотрудников, повышении производительности и обеспечении высокого уровня обслуживания клиентов. Методов мотивации и поощрения сотрудников банка могут быть следующими:
1) финансовая мотивация: включает в себя систему премий, бонусов, стимулирующих выплат, участие в акциях и другие финансовые поощрения за достижение целей, высокую производительность и результативность,
2) карьерное развитие: предоставление возможностей для профессионального роста, повышения в должности, участия в программе наставничества, обучения внутри банка и другие меры помогают сотрудникам видеть перспективы развития в банке,
3) поощрение инноваций и инициатив: поощрение сотрудников за предложение новых идей, участие в улучшении процессов, внедрение инноваций и т.д. помогает стимулировать творческий подход к работе,
4) поощрение командной работы: создание системы поощрения за коллективные достижения, успешное сотрудничество и командную работу способствует формированию эффективных рабочих групп.
5) поддержка рабочей среды и баланса между работой и личной жизнью: Предоставление гибкого графика работы, возможности удаленной работы, поддержка здоровья и благополучия сотрудников, корпоративные мероприятия и т.д.
6) признание и благодарность: организация церемоний награждения, выражение признательности со стороны руководства, внутренние награды и благодарственные письма могут быть мощным инструментом мотивации.
Важно, чтобы система мотивации и поощрения соответствовала целям банка, его культуре и ценностям, а также учитывала индивидуальные потребности и мотивацию сотрудников.
Также проведение анализа текущих бизнес-процессов и их оптимизация может помочь улучшить эффективность работы организации и управления ею.
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OINK-6 CriocoGeH  NOHMMATh IPHHIMNEL  PaGOThl  COBPEMEHHBIX
HH(OPMALHOHHBIX TEXHONIOTHIT M HCIONB3OBATH HX JUIA PEIICHHS
3a/1a4 NPOECCHOHATLHO JAEATENLHOCTH
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(nodnuce) (pacuugbposka nodmuc)
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CBECHIA O NPOXOKCHHI HHCTPYKTAKA 110 03HAKOMICHHIO C TPeGOBAHHAMH OXPaHbI
TpYJta, TEXHIKE GEIONACHOCTH, NOKAPHOI GE30MACHOCTH, @ TAKAE IPABHIAMH
BHYTPEHIETO TPY/OBOr0 PACHOPAIKA
(u1s PO HIILHOIT OpraHu3ai)

Tpodmantian opramratns AO Kb «lewp-mnecrs

Crynent ko AA., 21 10,
(MO, nospact)

Jara 49 Of 2024

1. Mnecrpyxram no TpeGoBannsm oxpansi Tpyaa % /
/-

Tpones aupexrop pumana Ne§ TIAO KB «llenp-nusect» Junmnckas 11.B.
(110mK110CTH, GO COTPY MIiHKa, TPOBOTMBIIETO HHCTPYKTA, HOATIHCH)

Tpocaywan Mo AA.

(®HO, noammes crynerTa)

2. MHCTpYKTak N0 TexHuKe GesonacHocTH
& 2
Tposen mpercrop drmana Neg TTAO KB «lenp-mecr» Jnmmmickas JI.B!

(nomxHocts, ®UO COTPYHHKE, IPOBOIMBIIEIO HHCTPYKTAK, TIOMITHCE)

Mpocayman  buibko A.A.

(PUO, riojuck cTyaeHTa)

3. Mincrpyxrax 1o nokapuoii GeonacHocTn
i %%%“l -
Tiposen mupextop dumana Neg AO KB «lentp-nunect» Jnmmurckas J1.
(nomkHocTh, ®UO COTPYHNKE, IPOBOAHBIIErO HHCTPYKTAK, OJNHCH)

Tpocnyman  Hiumko AA. %
(MO, noamics cTyaenTa)
4. VHCTPYKTa 10 NPABHAAM BHYTPEHHEr0 TPYA0BOr0 PAcTopsiIKa % é
Tlposen amupektop dumana Neg ITAO KB «llentp-nusect» Jiununckas J1.B>
(nomkuocts, ®UO coTpy/HHKa, TPOBOAUBIIETO HHCTPYKTaK, TIOAIACEH)

Tpocayman
(PHO, nojummes cTyaenTa)
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MUHHCTEPCTBO HAYKH M BBICLIEIO O5PA3OBAHMS POCCUICKOM OEJEPALIMA
DesepanbIioe FOCYAPCTREIHOE BIOMKETHOE OBPAIOBATENBHOE
YUpekJIeHNe BriciIero 06pazosanua
«KyGanckuii rocyapeTBeILIil yHHBEpCHTED
DKoHOMHUECKHIT (aKyabTeT
Kadye1pa MHPOBOii IKOHOMMKIL I MCHE/KMERTA

OTYET O MIPOXOKEHNH YYEBHOM IPAKTHKA (03HAKOMHTEJILHOﬂ)

nepion ¢ «19» anBaps 2024 1. o «01» eapans 2024r.

Tiuisio Aekcanapa AiekcanzposHa

(@®M.0. crynerTa)
crysenta 309 rpynmst 3 kypea ounofi hopmsi 0Gysenix
Hanpasnenye noAroToBKw/CIieMaBHOCTS 38.03.02 MeHeukMenT
HanpaenenHoCTh(IIpOdHIB)/crienanisaiis MexayHapoaHbIi MEHE/UKMEHT

PyKOBOANTE!M PAKTHKH_KAHL, KOH. Hayk, flouent kah. MOuM_Toncrosa A.3.

(yenan crencit, yictioe 3masre, A0TKHOCTS, .H.0.)

(OLieHKa 110 HTOTaM 3ALATE TPAKTHKH:

Tloannes pyKOBOAHTES MPAKTHKH
«02» Gepann 2024 1. W
-
PyKOBOZMTEIb IPAKTHKM OT MPOGHIBHOH OpraHus: i3 /_Junmmckas IB.
o " ¢ nodnucy DHO

Kpacronap 2024 r.





