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ВВЕДЕНИЕ

Среди всех социальных проблем, существующих в обществе, проблема семьи и брака занимает лидирующие позиции. Семья играет важную роль в нашем мире, ежегодно создаются миллионы семей и, к сожалению, столько же разрушаются. По данным Росстата, на 2020 год пришлось 770 857 браков и 564 704 развода, коэффициент разводов растет с каждым годом и разводятся чаще всего молодые семьи, которые прожили вместе менее пяти лет. Снижается рождаемость, снижается количество браков и это не все проблемы нынешнего общества. 
Разводы, пьянство, насилие, ранние беременности, трудные подростки, сиротство, смерть членов семьи, инвалидность, слабость внутрисемейной поддержки, изменения института семьи – все это причины для кризиса. Сначала накапливается некоторое напряжение, затем оно перерастает постепенно в кризис, когда человек не получает помощи от близких или скрывает свои проблемы, кризис приобретает тяжелую форму, с которой трудно бороться одному.
Возрастает интерес исследователей к теме семейных кризисов, так как повышается спрос на психологическую помощь в данный период. Люди в кризисный период нуждаются в помощи, но не всегда ее находят или не ищут, ссылаясь на негативный опыт или же стереотипные установки. Но можно ли им помочь, и только ли эти причины являются категоричным отказом от помощи? 
Изучением последствий кризисных ситуаций и изучению самих кризисов посвящено большое количество исследований (Н. И. Олифирович,  Т. А. Зинкевич-Куземкина, Т. Ф. Велента и другие). Чаще всего кризисы изучают параллельно с жизненным циклом семьи, для удобства его понимания и восприятия (А. Я. Варга, Л. С. Выготский, Э. Дюрваль, Р. Хилл). Способность протекания жизненного цикла сопровождается характером гибкости, эмоциональными процессами, сплоченностью, которые непосредственно должны быть изучены в рамках кризисных состояний          (М. Боуэн, Д. Олсон). Техники семейной терапии и семейного консультирования развиваются и доводятся до идеала для конструктивных решений конфликтов (С. Минухин, Ч. Фишман).
Действительно, работ по проблематике семейных напряжений и кризисов много, а также разработок для проведения успешной консультации семьи, обратившейся за помощью тоже, однако, изучением причин отказа от помощи в период кризиса и разработок рекомендаций для самостоятельного использования людьми не такое большое количество. 
Тем самым, перечисленные обстоятельства обуславливают актуальность работы. 
Цель исследования: выявить отношение респондентов к участию третьей стороны в семейных конфликтах. 
Объектом исследования являются отношения супругов (партнеров), имеющих конфликтный потенциал.
Предметом исследования являются отношения участников к помощи посредника в урегулировании конфликтных ситуаций и факторы, на них влияющие.
[bookmark: _Hlk137031697]Основной исследовательский вопрос:
Как относятся люди к помощи третьего лица (посредника) в разрешении неудовлетворительных отношений с супругом или партнером?
Частные исследовательские вопросы.
Мужчины или женщины являются чаще всего противником обращения к посреднику за помощью в решении семейных трудностей?
Каковы причины отказа от помощи посредника в решении семейных трудностей?
Исходя из цели и исследовательских вопросов, мы определили следующие задачи.
Теоретические:
1) изучить семью как систему, а также параметры семейной системы;
2) изучить напряжения и кризисы, происходящие в семье;
3) выделить разводы как исход семейного кризиса и определить факторы, повышающие риск разводов;
4) определить медиацию и семейное консультирование как способы преодоления кризисов в семье.
Эмпирические:
1) составить план исследования отношения супругов (партнеров) к посреднику в семейных конфликтах в период кризиса;
2) составить авторский опросник для определения отношения супругов (партнеров) к посреднику в семейных конфликтах;
3) провести диагностику супругов (партнеров), имеющих конфликтный потенциал и обработать полученные результаты;
4) выработать рекомендации по предотвращению семейных конфликтов в период кризиса. 
Практическая значимость исследования заключается в том, что предложенные в работе семинары-тренинги по ассертивному поведению и навыку коммуникации можно использовать для предотвращения возникновения напряженных и конфликтных ситуаций в семейных отношениях в кризисный период и их последствий. Предложенные семинары помогут разрешить споры, подвести членов семей к взаимопониманию. 
Методы исследования. В ходе работы было проведено эмпирическое исследование, основными методами исследования выступили теоретический анализ литературы и авторский опросник «Трудности в отношениях: возможен ли посредник?». 
Выборку составили 46 респондентов – 31 женщина и 15 мужчин.
Структурно работа состоит из содержания, введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и приложений.

1 Теоретические основы изучения кризисов и напряжений в семье

1.1 Семья. Понятия, функции и типы

Семья является важной составляющей в жизни каждого человека. Мы рождаемся в семье, растем в окружении семьи, перенимаем их привычки, манеру поведения, учимся у них, с их поддержкой двигаемся дальше по жизни, а затем и создаем собственную семью. В семье нас учат любить, радоваться, именно здесь мы познаем счастье и благополучие. 
Именно поэтому, семье, как древнейшему социальному институту, посвящено большое количество исследований. Тема семьи актуальна в современных исследованиях, но не стоит забывать и о работах раннего времени. Например, такие мыслители как Аристотель и Платон рассуждали на тему семейных отношений и критиковали семьи своего времени. 
Семьи первобытного общества значительно отличаются от современных семей. Характерной чертой первобытных семей являлись беспорядочные половые связи. Люди словно животные активно размножались, подчиняясь первобытным инстинктам. 
Вскоре образовалась такая социальная организация как род, вследствие чего возник феномен группового брака, который и регулировал отношения в обществе. Первой формой брака считается дуально родовой групповой брак. То есть группа мужчин и группа женщин проживала рядом, где мужчины называли себя мужем для всех окружающих женщин. 
В ходе эволюции формировалась групповая семья с эндогамией – свободными связями внутри рода. Например, в Древней Индии браки заключались лишь между представителями одной касты [6].
Затем формируется экзогамия с необходимостью вступать в брак с лицами из других родов. Необходимость заключалась в том, чтобы избежать последствий впоследствии брака между кровными родственниками. А также из-за стремления улучшить или установить социальный контакт с другой группой.
Позднее складывается пуналуальная семья, затем полигамная характеризующаяся многоженством и многомужеством. Постепенно ведущая роль в семье переходит от женщины к мужчине – складывается патриархат. 
Так в кодексе Хаммурапи, вавилонском юридическом тексте, закреплено неравенство мужчин и женщин. От женщины требовалась строжайшая супружеская верность, прелюбодеяние каралось. Если брачный договор нарушил мужчина, женщина имела право развестись, но только если суд признает виновным мужа, однако, если виноватой признают женщину, то она рисковала быть брошенной в воду. Жена сотворена из мужа и для мужа. Такие законы издавались в древние и средние века во всем мире [38].
В Древней Греции доминировала моногамия. Мужчина был господином жены и детей. Женщины подвергались каре из-за измен, но мужчина мог отдать свою жену гостю, который этого пожелал и тогда это не считалось изменой [35].
В Древнем Риме существовало два типа брака «cum manu» и «sine manu». При первом типе – жена всецело принадлежала мужу, все что она имела до брака и получила во время его являлось собственностью мужа. Складывалось иначе при втором типе брака, где женщина была независимой и самостоятельной.  
Христианская модель семьи была исключительно патриархальной. Мужчина был ценен сам по себе, женщина зависима от него. Женщина стремилась лишь к замужеству и материнству. Брак считался просвещением и тайной. В нем происходило преображение личности. Супруги должны созидать брак, борясь с суетными ежедневными страстями, подтачивающими его духовное основание – любовь.
Формально христианство признавало духовное равенство женщины и мужчины. В действительности положение женщин было приниженным. Лишь некоторые категории женщин – вдовы, девственницы, служащие в монастырях и больницах, имели авторитет в обществе. 
Мусульманская модель семьи является также патриархальной. Однако, брачные отношения характеризуются наиболее прочными, надежными и продолжительными из-за четкого соблюдения традиций. Детей с раннего возраста учат быть женами и мужьями. Их учат тому, что отношения должны быть построены на доверии и почитании, а также любви. Но часто любви не было из-за выплаты долга с помощью раннего брака, ведь могли отдать замуж девочку, только достигшую возраста 9 лет, играющую в куклы [8; 48].
В капиталистическом обществе начало развиваться равноправие в семье. Несмотря на низкий доход женщины, супруги были равны, ведь они оба продавали свой труд. Мужчина больше не хозяин жены и детей. 
В социализме люди в семье были также равноправны. Отсутствие классовых различий даже поспособствовало этому. Общие взгляды и интересы должны были дать толчок к гармонии в семье, однако и это не избавило общество от конфликтов в семье. 
После краткого экскурса развития семейных отношений в истории стоит дать четкое определение понятия «семья». 
Семья – социально санкционированное и относительно постоянное объединение людей, связанных родством, браком или усыновлением, живущих вместе и экономически зависящих друг от друга [2].
По Э. Гидденсу семья является группой людей, связанных прямыми родственными отношениями, взрослые члены которой принимают на себя обязательства по уходу за детьми [11].
Платон первым дал характеристику родственному взаимодействию, дал определение семьи, также описал ее функции в своем трактате «Государство». Семья, по мнению Платона, удовлетворяет тягу человека к целостности. 
Эмиль Дюркгейм описывает семью как часть социальной реальности, включенную в природный строй [29].
Т. Парсонс и П. Сорокин анализируют семью исходя из осуществления ей определенных функций и социальных потребностей. Стоит рассмотреть функции семьи. Сорокин выделяет три функции: воспитательно – педагогическая, репродуктивная и экономическая. Однако в современном мире эти функции разделяются, видоизменяются и добавляются новые. 
Для упрощения изучения функции семьи делятся на основные и вторичные. Основные функции представлялись на всех этапах развития семьи, роль вторичных функций возрастала или уменьшалась в разные исторические периоды.
Основными функциями семьи являются:
1) репродуктивная – биологическое воспроизводство населения, также функция имеет социально-экономическое значение для сохранения рода;
2) воспитательная – социализация молодого поколения. Аристотель писал, что в законодательстве о браке должно быть прописано как воспитывать будущих граждан [30];
3) хозяйственно-бытовая – ведение домашнего хозяйства; 
4) экономическая – материальная поддержка нетрудоспособных и несовершеннолетних.
Вторичными функциями являются:
1) статусная функция – предоставление человеку определенного статуса в обществе;
2) досуговая функция – рациональная организация досуга внутри семьи [45];
3) функция первичного социального контроля – организация поведения семьи через обязательства в отношениях между членами.
После того, как мы рассмотрели функции семьи, стоит поговорить о типах семей. 
Следует сказать, что типы семьи зависят от личных обстоятельств, традиций, общественных ценностей, а также формируются влиянием государственной политики.
Типы семей могут быть классифицированы по разным признакам: по количеству детей, по составу, по типу главенства в семье, по однородности социального состава, по семейному стажу, по качеству отношений в семье и т. д [43].
По количеству детей это типы: бездетные – семьи, в которых нет детей из-за независящих от человека обстоятельств или из-за осознанного выбора; малодетные – семьи с одним или двумя детьми; многодетные – семьи с тремя и более детьми. 
По составу: нуклеарные – семьи, состоящие из детей и родителей, либо только супругов, т. е. однопоколенные; расширенные – семьи, состоящие из нескольких поколений; неполные – семьи, где нет одного из родителей. 
По типу главенства в семье: патриархальные – семьи, в которых отец является главой семейства; матриархальные – во главе мать.
По однородности социального состава: социально гомогенные – семьи, где супруги имеют схожий уровень образования; гетерогенные – семьи, где супруги с разным уровнем образования и профессиональной ориентацией. 
По семейному стажу: молодожены – семья состоящая из супругов, только заключивших брак; молодая семья, ждущая ребенка – супруги в браке до 5 лет, ожидающие появления ребенка; семья среднего супружеского возраста – семья, в которой супруги в браке от 5 до 10 лет;  старший супружеский возраст – семья, в которой супруги в браке 10–20 лет; пожилые супружеские пары – семьи, где супруги являются уже пожилыми людьми, имеют взрослых детей и внуков.
По качеству отношений в семье: благополучная – семья, в которой все члены любят друг друга, уважают, доверяют и поддерживают в любой ситуации; устойчивая – семья со средним уровнем неудовлетворенности семейной жизни; педагогически слабая – семья с низкими воспитательными характеристиками; нестабильная – семья с высоким уровнем неудовлетворенности семейной жизни у всех членов; дезорганизованная – семья с нарушенным воспитательным процессом, с нарушением межпоколенных связей и отсутствием общих взглядов на семейную жизнь.

1.2 Семейная система

1.2.1 Понятие семейной системы и семейные подсистемы

В научных исследованиях семью чаще всего изучают как целостный феномен, как целостную систему. И в нашей работе мы будем изучать семью именно как семейную систему. Для начала стоит поговорить о данном феномене, описать структурные параметры семьи, процессуальные параметры, регуляторы семейной системы, а также исторические параметры функционирования семейной системы. 
Семейной системой являются сформированные в условиях обыденной жизни семейные отношения, традиции и общие смыслы.
Семейная система очень важна для человека, в ней он может достигнуть опыта во всех существующих сферах человечества. Также при формировании мировоззрения и мировосприятия индивид ориентируется на знания о своих предках, знания об их судьбе и миссии в этом мире. Эти знания оставляют отпечаток, они могут служить источником вдохновения, гордости, а также быть разочарованием.
Семью как систему впервые в своем исследовании обозначил Мюррей Боуэн в 1975 году. По его мнению, все формы жизни являются системами, и семья входит в этот список. Далее он пришел к выводу, что функционирование и поведение организмов зависит от эмоциональной системы. Объединившись вместе с Майклом Керром, Мюррей Боуэн предложил рассматривать семью как систему эмоциональных отношений, где были важны семейные роли, функции от которых зависит эмоциональное состояние семьи. Также они выделили эмоциональные кризисы, которые влияют на поведение членов семьи и их развитии. О кризисах мы поговорим попозже [23].
Семья, с системной точки зрения, является сложным трехмерным механизмом с элементами коммуникации такими как: коммуникации домохозяйства и экономического благосостояния, коммуникации психологической самореализации личности, коммуникации по поводу репродуктивных установок личности. Коммуникации сопровождаются дисфункцией, которая проявляется нарушением этих коммуникациях из-за внешнего воздействия негативных факторов или из-за проблем в самой семейной системе [40].
В семейной системе существуют подсистемы, которые тоже необходимо рассмотреть, ведь в них могут быть спрятаны причины семейных конфликтов, будет легче их определить, зная виды подсистем и их характеристики.  
Выделяют восемь основных подсистем семейной системы. 
Первая подсистема – генеалогическая, характеризующаяся историческими, генетическими и физиологическими факторами. 
В психологическую подсистему входят эмоциональные, личностные особенности взаимодействия членов семьи. 
Следующей системой выделяют социально-ролевую, включающую в себя семейные роли, лидерские позиции, а также макро и микро социальные связи. 
Воспитательную подсистему характеризует передача опыта меж поколенная, накопленные уникальные методы воспитания.
Передачей информации и знаний характеризуется информационная подсистема.
В экологическую подсистему входит формирование базовых принципов взаимоотношений с окружающим миром.
В правовую подсистему входит ориентация в социальных нормах, законах общества и гражданского долга.
Последней подсистемой выделяется эстетическая, которая формирует вкусы и ориентиры в осознании красоты [23].
Осознание существования данных подсистем поможет нам в дальнейшем, особенно будет полезно знание при анализе семейных конфликтов. 

1.2.2 Структурные параметры семьи 

Подробнее в научной литературе описываются структурные параметры семьи, потому что большинство ученых сходятся в точках зрения на их составляющие компоненты: гибкость, иерархия, внешние и внутренние границы, ролевая структура семьи и сплоченность [32].
Следует обозначить что описывают структурные параметры семьи. Сама семейная структура является совокупностью элементов семейной системы и взаимосвязей между ними. Структурными элементами семьи как системы являются подсистемы, которые позволяют семье выполнять определенные функции. Выделяют три вида семейных подсистем: индивидуальная, однопоколенная подсистема и детско-родительская.
Индивидуальная подсистема включает в себя отдельного члена семьи. 
Однопоколенная подсистема включает в себя супружескую подсистему – как базис нуклеарной семьи, родительскую подсистему – как членов семьи, выполняющих функции воспитания детей, развития и заботы о них, а также сиблинговая подсистема – как братья и сестры нуклеарной семьи. 
Детско-родительская подсистема включает в себя членов семьи из разных поколений. 
Взаимоотношения между подсистемами, данными структурными элементами описываются с помощью структурных параметров, которые мы рассмотрим подробнее. 
Сплоченность. По-другому эмоциональная близость. Это психологическое расстояние между членами семьи. При изучении супружеских отношений сплоченность определяют как степень, до которой супруги определяют себя единым целым.
Дэвид Олсон в рамках своей циркулярной модели разделяет четыре уровня сплоченности или же четыре типа семей. 
Разделенный – эмоциональная дистанцированность, умеренная сплоченность. Членам семьи важно иметь собственное пространство, проводить время раздельно, но они могут собраться, чтобы поддержать друг друга и решить общие проблемы.
Разобщенный – низкая степень сплоченности, неумение устанавливать близкие взаимоотношения. Члены семьи не показывают своей привязанности, чаще всего проводят время раздельно, им трудно поддерживать друг друга, что приводит к депрессивным симптомам. 
Запутанный – уровень сплоченности слишком высок, отсутствие личного пространства у членов семьи. Члены семьи тратят слишком много ресурсов на сохранение единства, а также требуют эмоциональной близости друг от друга. У них нет собственного пространства, они не проявляют свою индивидуальность, оставаясь в тени общих приоритетов. 
Связанный – эмоциональная близость членов семьи без «запутанности». Они любят проводить время друг с другом, чаще всего отменяя встречи с друзьями для семейного времяпровождения [7].
Исходя из вышесказанного можем сделать вывод, что наиболее благоприятными и гармоничными являются разделенный и связанный уровни сплоченности. Члены семьи совмещают эмоциональную близость с собственной индивидуальностью. Тогда как разобщенный и запутанный уровни неблагоприятны и приводят к развитию семейный дисфункций [31].
Иерархия. Обозначает отношения доминирования-подчинения в семейной системе, а также включает в себя описание различных аспектов семейных взаимоотношений. 
В большинстве семей разделение властей происходит между родителями, мать может иметь власть в вопросах воспитания детей, тогда как отец берет на себя власть с финансовой точки зрения, однако существует семьи с перевернутой иерархией, где возглавляет семейной властью ребенок, то есть по-другому инверсия власти. 
Выделяется два типа семей по данному параметру.
Авторитарная. Семья с главенствующей ролью одного из супругов. Супруг является главой семьи, ему принадлежит вся власть и на нем же лежит ответственность за всех членов семьи. В зависимости от пола супруга, стоящего во главе, выделяют патриархальный тип семьи – с мужчиной во главе и матриархальный тип, где во главе женщина. Интересно, что второй супруг обладает власть в наименьшей степени, даже по сравнению с детьми. В авторитарной семье все строится по принципу доминирования–подчинения. 
Эгалитарная. К эгалитарным семьям относятся большее число семей запада или же большая часть современных семей, все, потому что в эгалитарной семье преобладает равенство супругов. Супруги делят власть между собой, такие отношения также называются партнерскими. Власть может быть разделена по сферам, а также может быть власть в рамках одной сферы поделена между супругами [31].
Споры по поводу увеличения партнерских семей ведутся по сей день и будут вестись еще долгое время, а аргументы против такого вида семей удивляют все больше и больше.
В некоторой литературе выделяют также неопатриархальный и неоматриархальный тип семьи. Они отличаются от традиционных типов семьи тем, что этим семьям присуще совместное лидерство супруга и супруги при разделении сфер их влияния. Например, в неопатриархальной семьей отец является для детей знатоком в деловых вопросах, тогда как мать в интимно-личностных вопросах. 
Власть в семьях может базироваться на разных основания таких как пол, возраст, традиции или социально-психологические характеристики. 
Конфликты в связи с данным параметром могут происходить из-за инверсии власть, о чем мы говорили выше, из-за чрезмерной иерархизированности, из-за отсутствия иерархии, также, когда власть принадлежит одному члену семьи, а ответственность несет за нее другой. 
Рассмотрев данный параметр, может перейти к следующему – семейные границы. 
Семейные границы – эмоциональные барьеры, защищающие и поддерживающие чувство целостности семей или ее отдельных членов. 
Существует три разновидности границ:
1) жесткие – независимо от ситуации, границы не меняются и остаются непроницаемы для других;
2) проницаемые – знаем где заканчиваются наши границы и начинаются границы другого человека, также отсутствует боязнь впустить кого-то в свое пространство;
3) размытые – нет ощущения собственного «я», невозможность отделить свои чувства от чувств другого. 
Эти разновидности границ могут быть и во внешних семейных границах, и во внутренних. Стоит обратить внимание на них, а также разобраться что происходит в семье в зависимости от выбора границ.
Внешние семейные границы описывают взаимоотношения между семьей и социальным окружением. 
Семьи с жестким типом границ чаще всего живут замкнуто, у членов семьи может присутствовать страх перед окружающим миром, отсутствовать навыки общения. 
При размытых внешних границах в семью могут вторгаться извне, отсутствует необходимый уровень безопасности, а также комфорта для всех членов семьи. Безопасность является базовой потребностью согласно пирамиде Маслоу и отсутствие этой потребности в жизни семьи может привести к большим проблемам. 
Внутренние семейные границы описывают взаимоотношения между подсистемами внутри семьи. 
Когда границы в семье жесткие, особенно в детско-родительских взаимоотношениях, может смело сказать, что в такой семье не хватает тепла и близости. 
Если же границы размыты между подсистемами, то члены семьи перестают выполнять функции характеризующиеся одной из подсистем. 
В здоровых семьях границы между подсистемами остаются ярко очерчены и проницаемы, такой феномен создает условия для эффективного внутри и снаружи системы.
Границы семьи и их характеристики индивидуальны для каждой семьи, они разные и могут изменяться к ходе трансформации семьи. Однако для наилучшего функционирования семьи стоит запомнить, что границы должны быть достаточно яркими и гибкими, чтобы члены семьи имели представление с кем и как взаимодействовать, а также иметь возможность видоизменяться в связи с обстоятельствами [26].
Далее стоит поговорить о таком параметре как гибкость. Гибкость способна отразить умение семейной системы адаптировать такие параметры как иерархия и сплоченность, о которых мы говорили выше, к изменениям внутрисемейным и внешним. Для эффективного функционирования системы необходимо иметь способность сохранять ее характеристики стабильными при воздействии стрессоров. 
Выделяют четыре уровня гибкости.
Ригидный уровень отличается низкой способность адаптироваться в условиях изменений. Семья не способна меняться и приспосабливаться, тем самым останавливаясь в развитии. Иерархизированность системы приводит к ее ригидности, чаще всего высокий уровень иерархизированности возможен в период рождения ребенка, когда все члены семьи строго должны соблюдать свои роли, дабы добиться какой-то стабильности и умиротворения. Уровень снижается, когда ребенок становится более самостоятельным.
Хаотичный уровень характерен непредсказуемыми и импульсивными решениями. Семья неустойчива, роли внутри семьи неясны даже самим членам и смещаются между ними. 
Структурированный уровень определяется умеренной гибкостью. Данный уровень располагается между низким и умеренным, то есть роли и правила внутри семьи стабильны, однако возможно их изменить путем обсуждения.
Гибкий уровень наиболее приемлемый с демократической окраской. Правила и роли могут корректироваться по мере взросления детей или изменения статуса семьи, данному уровню характерны открытые переговоры и обсуждения [21].
Последним структурным параметром является ролевая структура семьи. 
Ролевая структура семьи определяет, что, как, когда и в какой степени члены семьи выполняют те или иные действия по отношению друг к друг. 
Выделяют такие параметры ролевой структуры как распределение ролей между членами семьи; степень идентификации индивида с собственной ролью; ролевая компетентность; конфликтность роли; ролевые ожидания и притязания членов семьи [11].
Ролевая структура варьируется между двумя показателями: ригидная и гибкая. В первом случае присутствует строгое распределение ролей и жесткие семейные правила, во втором же роли могут изменяться в последствии обсуждения в случае необходимости. 
Ролевое распределение в современных эгалитарных семьях происходит по принципу равенства, мужчина и женщина могут выполнять роли, которые в традиционных семьях им были неприсущие, однако можно предугадать некоторые случаи в распределении. Скорее всего супруг, зарабатывающий больше другого, будет выполнять меньше работы по дому и быть главой. На распределение ролей также будет влиять распределение ролей в родительской семье супругов [46].
В дисфункциональных семьях возможно делегирование роли взрослого ребенку, так как взрослый не справляется в связи с пагубными привычками, либо ребенок является решением супружеских конфликтов, является защитником или переговорщиком между взрослыми. 
Мы рассмотрели все структурные параметры семейной системы, описали каждый подробно, для дальнейшего изучения семейной системы обратимся к процессуальным параметрам семьи.

1.2.3 Процессуальные параметры семьи

Процессуальные параметры включают в себя те параметры, которые выявляются при горизонтальном срезе семьи. Они относятся к динамике семьи и характеризуют внутренние изменения, движения или ее развитие [33].
К процессуальным параметрам относится жизненный цикл нуклеарной семьи и процесс коммуникации, которые мы опишем ниже. 
Жизненным циклом нуклеарной семьи называют последовательность этапов, которые проходит каждая семья во время своего развития. Данный параметр полезен в анализе семейный отношений, потому что в каждом периоде жизненного цикла имеется цель и перечень задач с помощью которых можно определить возможные точки зарождения семейного конфликта. 
Многие исследователи начинают описывать жизненный цикл семьи с момента заключения брака, однако Е. Дюрваль и Э. Картер выделяют еще добрачную стадию. По нашему мнению, эта стадия имеет большое значение, поэтому мы начнем описывать жизненный цикл семьи именно с нее. 
Добрачный период или период монады. Целью данного периода является достижение экономической и эмоциональной самостоятельности. Задачи периода связаны с целью, то есть это шаги к сепарации от родителей, приобретения самостоятельности и приобретение профессии. 
Следующей стадией является – заключение брака или период диады. Целью стадии является формирование новой семейной системы. Задачами являются выработка семейных ценностей, распределение ролей, адаптация супругов друг к другу и т. д. Создается прочный «фундамент» для семьи.
Третья стадия – стадия семьи с маленьким ребенком (детьми) до подросткового возраста. Цель – реализации функции воспитания и расширение семьи в связи с появлением новых членов. Задачи связаны с созданием подсистемы воспитания, адаптации к включению детей, формирования связей с прародителями и т. д. [27].
Четвертой стадией является семья с детьми подросткового возраста. Здесь главной целью является создание условий для независимости детей. Задачи – изменение системы детско-родительских отношений, решение задач возрастного развития и кризиса среднего возраста. 
На пятой стадии образуется «пустое гнездо», называют также стадию отделением всех детей. Цель – формирование гибкой семейной системы с открытыми границами. Дети съезжают, создают свои семьи, теряется функция воспитания. Задачами являются изменение семейной системы, возвращение к диаде, освоение новый ролей – бабушка, дедушка, теща, тесть, свекровь и свёкр, а также включение в семью новых членов – супругов детей. 
Последней шестой стадией семьи является – семья пожилого возраста. Целью является перестройка семейных отношений с учетом возрастных реалий. Задачи – поддержка супруга, адаптация к старению, стремление сохранить семейный ценности. Специфичной проблемой данной стадии является вдовство, которое приводит к одиночеству и чувству ненужности, когда человеку необходимо сформировать новую жизнедеятельность без своего супруга [51].
Параметр – коммуникация. Коммуникация – процесс передачи информации, однако при изучении семейной системы коммуникация рассматривается как взаимообмен между членами семьи и особенности его интерпретации. 
Коммуникация является важным процессом, ее особенностью является то, что она не имеет полярного процесса, т. е. невозможно не вступить в коммуникацию. Даже молчание является средством коммуникации. 
Однако, существуют реакции, когда человек не хочет вступать в коммуникацию. Это может быть отказ от коммуникации, когда члены семьи игнорируют друг друга, а затем один из них покидает поле зрения, оставляя второго обиженным.
Также может произойти насильственная коммуникация, когда члену семьи неприятно обсуждать какую-то тему, однако во избежания конфликта, приходится вступить в диалог.
Срыв коммуникации может произойти из-за непонимания друг друга, противоречивости высказываний оппонента и перемены темы. 
Или же появиться симптом «посредника» коммуникации, когда общению «мешает» что-то: нервы, супруг, алкоголь и т. д.
Коммуникация анализируется на двух уровнях: на уровне отношения и на уровне содержания. 
Уровень отношения – как коммуникация передается, ее эмоционально-оценочная часть, что побуждает передать информацию и как ее воспринимать – как шутку, оскорбление, флирт. 
Уровень содержания – содержательный аспект информации. Информация может подаваться прямо, косвенно, с помощью манипуляций, двойным посланием или с помощью третьего лица. 
Определяя как человек общается с другими членами семьи можно получить много информации для определения взаимоотношения с другими членами семьи, определения конфликтности между членами семьи, с помощью коммуникации можно определить кого из членов семьи индивид уважает, кто является главой, каковы роли в семье и т. д. Коммуникация – важный параметр. 


1.2.4 Регуляторы семейной системы

Важными показателями, во многом обуславливающими характер семей, являются регуляторы семейной системы, поддерживающие постоянство внутреннего состояния семьи. К ним относятся семейные нормы и правила, семейные ценности, семейные традиции и ритуалы.
Семейными нормами и правилами называется сочетание оснований и требований, на которых строится семейная система. Правила определяют роли, обязывают к выполнению функций и характеризуют нормативное взаимодействие. Отсутствие правил или нечеткое их обозначение может привести к семейному хаосу, а также к росту тревоги среди членов семьи, стрессу и остановки развития всей системы в целом. 
На каждой стадии жизненного цикла должен происходить пересмотр семейный правил, если их не изменять, то в семье произойдет кризис, который может привести к разладу в семейных отношениях [34].
Семейные ценности занимают особенное место в системе регуляторов семьи. Исследованием ценностей занимаются ученые в рамках различных наук. Ценности являются фундаментом всех социальных норм, где нормы выступают инструментом воплощения ценностей [56].
Семья выступает источником формирования жизненных ценностей. Определим, что такое семейные ценности. Семейные ценности – представления о семье, ее особенностях, которые сохраняются внутри семьи, служат регулятором взаимоотношений членов семьи. 
Еще одним важным параметром, с помощью которого происходит интеграция детей в общество, являются семейные традиции или ритуалы.
Ритуалами семейными называют упорядоченную систему действий, характерную для изучаемой семьи. Данный параметр важный, так как поддерживает феномен семейной идентичности, а также является фактором создания прочных связей между членами семьи. Члены семьи должны чувствовать объединяющую силу традиций. Семейные праздники и семейные привычки также являются разновидностью семейных ритуалов. 
Ритуалы упрощают передачу семейных верований, координируют взаимодействие членов семьи, а также способствуют исцелению от травм. Поэтому ритуалы занимают важное место в семейной системе [47].

1.2.5 Исторические параметры функционирования семьи

Исторические параметры включают в себя те параметры, которые выявляются при вертикальном срезе семьи. Они создают определенный контекст развития анализируемой семьи, а также носят в себе ряд характеристик семьи, проявляющихся на протяжении долгого времени. 
Мы рассмотрим такие параметры как семейная история, семейный сценарий, семейный миф и семейная легенда.
Семейная история может описать хронологию значимых событий анализируемой семьи в не менее чем трех поколений. 
Методами изучения семейной истории могут быть: генограмма – изображение семейных отношений с помощью специальной символики. Генограмму используют для выявления закономерностей жизни семьи, а также для психологической помощи. 
А также используют геносоциограмму. Геносоциограмма составляется намного легче, ведь является схематическим изображением семьи в нескольких поколения, начиная от человека, рисующего её. 
Данные методы полезны тем, что при собственном составлении генограммы или геносоциограммы, мы обращаемся к нашим родителям и прародителям, тем самым сохраняя или налаживая связь между поколениями. Мы узнаем у них кем были их родители, как звали бабушек и дедушек после того, как мы закончили составлять генограмму, мы можем показывать ее членам семьи, самим рассказывая кем были наши предки и что они сделали.
Следующим параметром мы рассмотрим семейный сценарий. Им называют повторяющийся из поколения в поколение образ взаимодействия членом семьи. 
Семьи повторяют себя. Чаще всего, что происходило в одном поколении, повторится в следующих, немного изменяя формы проявления. Данный феномен «повторения» отмечают многие ученые. М. Боуэн назвал данный феномен – многопоколенным переходом семейных образов, 
Ж. Хилгард вводит понятие – синдром годовщины, а А. Зонди говорит о родовом бессознательном, как стремление людей реализовывать притязаний предков.
Люди получают профессии как у родителей, умирают, выходят замуж в том же возрасте, как и их предки, люди могут осознанно строить свои планы, опираясь на предыдущее поколение, а могут просто довериться судьбе. Даже если индивид «отречется» от семьи, он все равно остается принадлежащим роду, это связь с предшествующими поколениями, которая необходима для построения судьбы [36].
Семейным миф по Э. Г. Эйдемиллеру это неосознаваемое взаимное соглашение между членами семьи, функцией которого является сокрытие ото осознания отвергаемые образы о семье в целом и о каждом члене семьи [16].
Семейные мифы несут в себе некое предписание, опирающееся на социально одобряемые нормы. Мифы также сверхобобщающие, они не ориентированы меняться из-за индивидуальности некоторых членов семьи, либо в связи событийной вариативности. Обычно наличие семейной мифа отрицает любые другие варианты событий, также отрицая любое отклонение от него, тем самым делит все происходящее на черное и белое, где белое – следование семейному мифу, а черное – все остальное. 
Мифы возникают чаще всего из-за возникающего в семье кризиса, либо наличие семейной тайны, которое нельзя было прожить естественным образом. 
В начале миф играет роль защитной стратегии, которая помогает пережить и исцелиться членам семьи, однако позже, для других поколений, миф становится оторванным от реальности, он способен привести к непродуктивности действий, если постоянно им потакать членам семьи. 
В современном мире семейные мифы порождают и СМИ. Миф порождающийся средствами массовой коммуникации может перейти в сознание человека и наделить действительности характерными чертами такого мифа, который в большей вероятности будет отрицательным. 
Мифы условно можно поделить на 2 категории. Мифы о традиционной семье и мифы о новых формах семейных отношений. 
К первой категории относятся суждения о том, что традиционные отношения изжили себя, семья мешает карьере, официальный брак разрушает любовь, изменяют все мужья и жены и т. д. 
Ко второй категории относят суждения о том, что, гостевой брак не ограничивает человека, открытый брак дарует свободу, отношения в виртуальном пространстве – отношения будущего, лучше стать синглистом и т. д. [22].
В большей степени семейные мифы несут отрицательную характеристику и только мешают будущим поколениям, однако они и положительны, ведь в момент кризиса они могут сплотить всех членов семьи и дать надежду на то, что они вместе все преодолеют. 
Последним параметром послужит – семейная легенда. Легенда в отличии от мифа полностью искажает факты семейной истории, придавая красочности. Чаще всего семейная легенда служит инструментом для поддержания идеи семейного благополучия. 
Семейная легенда является неправдой. Без толики правды. Рассказы об отце, служащем на благо Родины, погибшем трагически, который на самом деле отказался от ребенка и даже не служил. 
Все рассмотренные показатели взаимосвязаны между собой, один не будет работать без другого, наличие одного без первопричины невозможно.
Мы рассмотрели все показатели подробно, так как для работы с семейным конфликтом, необходимо комплексно проанализировать особенности жизнедеятельности семьи. Подробный анализ поможет не только устранить проблему, но и проработать причину для благополучного будущей семьи в целом. 

1.3 Кризисные ситуации в семье 

1.3.1 Кризис и семейное напряжение 

Понятие «кризис» мы слышим часто в обыденных разговорах, люди часто парируют этим понятием рассказывая о любых трудностях в жизни. Экономический кризис, профессиональный кризис, кризис среднего возраста, политический кризис и т. д. Однако, не всегда говорят о семейном кризисе, хотя это именно тот вид кризиса, с которым встречаются все люди, видят его и ощущают. 
По нашему мнению, это связано с таким принципом как «не стоит выносить сор из избы». К сожалению, о проблемах внутри семьи до сих пор не умеют говорить. Людям проще промолчать, забыть или не заметить, приукрашивая идеальной картиной для окружающих.
Бытует мнение, что кризис, в нашем случае семейный кризис, имеет только отрицательную окраску, приводит только к разрушению и не оставляет после себя ничего. 
Для того чтобы разобраться что такое семейный кризис, как он возникает и возможно ли его преодолеть, мы проанализировали работы многих ученых и предоставляем ниже полученную информацию.
Семья развивается на протяжении всего своего цикла существования, на формирование и развитие оказывают влияние различные факторы, позволяющие ей видоизменяться. Следует сказать, что факторы могут быть позитивные, так и негативные, вторые могут привести нас к такому отклонению как кризис. 
Кризисной ситуацией называют любое отклонение от привычного, характеризующиеся необходимостью принятия нестандартных решений [12].
Обозначим, что понятие кризис – это не всегда плохо и вредно. Естественно, что исходом может быть развод, распад семьи, либо извечные затяжные конфликты, но стоит помнить о конструктивном варианте, позволяющем семье перейти на новый уровень, на следующую стадию жизненного цикла.
Люди не готовые к изменениям сначала могут испытывать стресс, который перерастает в напряжение физическое или психическое. Напряжение в ситуации кризиса является нормативным, однако чрезмерное его проявление может стать психотравмирующим переживанием. 
Такой вид кризиса как нормативный, т. е. неизбежный в результате развития, связан со стадиями жизненного цикла семьи, о которых мы говорили раннее. 
Во время периода диады адаптация друг к другу может даваться нелегко, партнерам стоит научиться принимать друг друга. На третьей стадии – супруги могут не быть подходящими под идеал партнера в родительской роли. На четвертой - может совпасть кризис подросткового возраста ребенка с кризисом среднего возраста взрослого и т. д. 
Все перечисленные ситуации являются причинами нормативного кризиса. Они неизбежны, но тот факт, что люди о них могут знать – помогает подготовиться к ним, оценить ресурсы своей семьи и предотвратить негативные последствия. 
Классификаций нормативных кризисов семейных очень много, с четким описанием причин, последствий, с хронологической последовательностью и датой, когда их стоит ожидать, в связи с такой распространенностью мы не будем приводить ее полностью, мы лишь описали три стадии кратко и двигаемся дальше.
Ненормативные кризисы, т. е. обусловленные внешними факторами, например война или экономический кризис. 
Выделяют два вида ненормативных кризисов: острые – внезапные, сильно влияющие на психологическую сферу (измена, смерть супруга, лишение свободы) и хронические – характерны длительным воздействием с умеренной силой (жилищные проблемы, принятие в семью прародителей или усыновление ребенка, насилие) [15].
Информация предоставленная выше проста, понятна и скорее всего каждый человек в той или иной ситуации о ней задумывался. Теперь стоит поговорить и выходах из кризисных ситуаций. 
Выход из кризисной ситуации может быть конструктивный или деструктивный. 
Мы обозначили выше, что конструктивный помогает перейти семье на следующий уровень, этот вариант поэтапный, при нем выделяются составные части проблемы и кризис анализируется, что важно для приобретения опыта. 
Однако большинство семей используют деструктивный вариант. Члены семьи ориентируются на свое эмоциональное состояние здесь и сейчас, когда преобладают отрицательные эмоции, все кипит и решать ничего не хочется. Члены семьи обвиняют друг друга в своих проблемах, жалуются на несправедливость и вспоминают все плохое, что было раньше. 
Решением ситуации в положительном ключе может быть лишь принятие личностью ситуации, преодоление ее и приобретение опыта, тогда личность становится более зрелой и устойчивой в психологическом аспекте. 
Сумев решить ситуацию, личность может поделиться опытом и научить этому остальных членов семьи. Каждый переоценивает и совершенствует свое восприятие к кризисным ситуациям, вырабатывает собственные пути решения и получает навык семейного совладения с кризисной ситуацией. 
Совладающее поведение или копинг-поведение изучают такие ученые как Е. В. Куфтяк, Н. И. Олифирович, А. Л. Журавлева и другие. Копинг поведение – осознанное поведение индивида, направленное на преодоление кризисной или стрессовой ситуации. Автором термина является американский психолог Абрахам Маслоу.
Задачей копинг-поведения является выявление способов использования адаптивных методов для выхода из кризисной ситуации, а также снижение собственного эмоционального напряжения и напряжения всех членов семьи. 
С помощью совладающего поведения каждый индивид выстраивает собственное решение проблемы, затем совместно с другими членами разрабатывает стратегию поведения в кризисной ситуации. Важной составляющей копинг-поведния является совместное усилие членов семьи для разрешения той или иной ситуации [5].
Кризисы имеют ряд последствий, к сожалению, не всегда положительных. Однако, последствия бывают разные в зависимости от степени сложности кризиса и способности восстанавливаться после стрессового события. 
При самом легком кризисе, к которому семья была готова, члены семьи не ощущают дискомфорт даже при наличии изменений.
При легком кризисе, который протекает мягко, не продолжительно и который легко прогнозируем и управляем, характерно следующее поведение: раздражительность, нежелание общаться друг с другом, обиды и ссоры, отсутствие сексуального влечения и сожаления о браке. Кризис незначительно сказался на устойчивости, спустя некоторое время все процессы внутри семьи продолжают оптимально функционировать.
При тяжелом кризисе, который сложно протекает, сказывается на отношения всех членах семьи, тяжело управляем возможно не разрешение ситуации, при нарушении дисбаланса семья может быть не готова к противостоянию.
При глубоком кризисе, который имеет затяжной характер, протекает сложно, может привести к более масштабным и опасным последствиям, характерно: внутреннее разрушение, отрицание кризиса, отказ от изменений в системе семьи, самокопание, ухудшение психологического состояния, бессилие и в конечном счете развод [4].
Исходя из вышесказанного мы можем обозначить причины, способствующие обострению кризиса в семье. 
Психическая незрелость, несовпадение ценностей, сильное расхождение в ожиданиях и притязаниях партнеров, ухудшение материального положения, низкая степень привязанности, ухудшение жилищных условий, различный уровень культуры, отсутствие общего досуга и чрезмерная занятость, низкая психологическая и сексуальная совместимость супругов, присутствие насилия, безответственность, неудовлетворенность потребностей членов семьи и другое. 
Также в обострении кризиса играют роль внешние факторы: понижение значимости семейных ценностей, отречение от традиционных норм и положений в семье, кризисное состояние государства, его экономики и отношений с другими государствами [1].
Перечисленные выше причины обострения, обусловленное напряжение во время кризиса, отсутствие навыка копинга, излишние эмоции и другие факторы могут привести семью к распаду, к разводу. 

1.3.2. Разводы

Одним из печальных исходов семейного кризиса является развод. По статистике, опубликованной на официальном сайте Федеральной службы государственной статистики число разводов на 2021 год составляет 644209 – это почти на 80 тысяч больше, чем в 2020 году. Количество разводов растет, а количество зарегистрированных браков колеблется из года в год. Также растет процент разводов среди молодых семей, на 2016 год процент разводов в первые два года семейной жизни составил 19,4 процента, на первые пять лет 25,8 процента разводов.  
Если формально развод является прекращением супружеских отношений, то с психологической точки зрения развод является результатом кризисного развития отношений супругов. 
К феномену разводов люди относятся неоднозначно до сих пор и зависит это не только от личного представления, но и от уклада общества. Если для большинства молодых людей развод – естественное, что может произойти с каждым и не стоит его бояться, то для людей более зрелого возраста развод – это клеймо, это позор и то, чего нельзя допускать. 
В Ирландии развод запрещен без согласия Папы Римского, в Италии процесс развода длиться больше четырех лет с учетом того, что три из них нужно прожить, обдумывая о серьезности решения, в африканских странах развод разрешается если жена глупая или плохо справляется с хозяйством, в мусульманских странах стоит супругу повторить три раза, что он хочет развестись – это станет веским основанием для расторжения брака [53].
Современные исследователи выделяют факторы, которые повышают риск развода в семьях. 
Укрепление социального статуса женщины, развитие ее экономической самостоятельности. Если раньше, женщины могли сохранить брак по причине отсутствия материальной составляющей, то сейчас женщина может работать, зарабатывать себе и детям на жилье, пропитание и другие вещи. Женщины уже не боятся развода с этой стороны. 
Ориентация на счастье, взаимную супружескую любовь и идеальность отношений. Этот фактор можно рассмотреть с двух точек зрения. Первое. Браки раньше могли быть по договоренности, особенно у народов Кавказа это прослеживается. Будущие супруги не встречались до свадебного торжества и уж тем более не имели представление об идеальном браке, они имели то, что имели и не искали большего. Второе. В современном мире в связи с развитием социальных сетей, где выкладывают лишь «идеальную картинку», люди на нее и ориентируются. Ищут идеал, подходящий под описание блогеров и неквалифицированных психологов, не имея представления как жить с настоящим человеком, как решать проблемы, в связи с отсутствием таких навыков люди приходят к разводу. 
Недостаточно развитое чувство долга. Легкость принятия решения о разводе. Люди не ориентируются на то, что они должны. Они не думают, что должны сохранить семью в силу некоторых обстоятельств, не хотят попробовать решить проблему ради ребенка, ради супруги, за которую взяли ответственность [40].
Вышеперечисленные причины не являются конкретным поводом, но способствуют появлению мотивов к разводу.
Прежде чем перейти к способам разрешения кризисных состояний, особенно в ситуации с разводом, обозначим частые причины разводов. Их можно объединить в три группы.
Причины, связанные с неустойчивостью личности и ее неразвитостью:
1) супружеская неверность или проще говоря измена; одна из самых частых причин разводов – легкомыслие, безответственность, глупость сопровождают данную причину;
2) легкомысленный брак; отсутствие общего виденья будущего, несоответствие ценностей или просто формулировка «надо срочно замуж\жениться»;
3) вредные привычки; алкоголизм; наркомания; игромания;
4) грубость; избиение;
5) насилие сексуальное, экономическое, психологическое, эмоциональное;
6) постоянные скандалы;
7) несоответствие ожиданий и притязаний в сферах семейной жизни;
8) неряшливость одного из супругов и нежелание следить за собой.
Причины, связанные с условиями жизни семьи:
1) неудовлетворительные жилищные условия; жизнь в коммунальной квартире, сожительство с прародителями;
2) влияние родственников; плохие отношения между свекровью и невесткой, зятем и тещей;
3) материальные проблемы. 
Причины, связанные с объективной невозможностью продолжать совместную жизнь:
1) болезнь; психическое заболевание, СПИД, импотенция, фригидность; 
2) патологически выраженная ревность;
3) бесплодие;
4) отбывание срока заключения [50]. 
И это не все причины. Некоторые причины не могут отпускаться, с ними невозможно жить, а некоторые можно преодолеть, но часть семей в силу неокрепшей системы не борются с ними, единственным решением для них является развод. 
Развод оставляет после себя проблемы, такие как не способность или боязнь вновь заводить личные отношения; женщины берут на себя весь груз ответственности и пропадают на работе, смещая фокус с ребенка на работу; мужчины могут иметь проблемы со взаимодействием с детьми; происходит деформация смысла жизни; застревание в прошлом; инициатора развода преследует чувство вины; затрудняется адаптация к новой жизни [9].
В предразводных ситуациях, когда семьи не воспринимают происходящее, не могут отнести кризис к ступени для развития, но хотят спасти семью, они обращаются к семейному психотерапевту, семейному психологу или медиатору за помощью. Далее мы поговорим о семейной медиации и о семейном консультировании. 

1.4 Семейная медиация и семейное консультирование

Урегулирование семейных конфликтов – важнейшее направление в учебных программах конфликтологов, психологов и медиаторов, потому что с семейным конфликтом мы встречаемся чаще всего, сами часто являемся его участниками, и мы понимаем, что данная разновидность конфликта оставляет большой отпечаток на всех членах семьи. Также увеличение числа таких семейных конфликтов, которые доводят до судебного разбирательства, но их исход не удовлетворяет стороны, приводит в итоге к процедуре медиации, о которой знает меньшинство, либо к семейному консультированию, в зависимости от обстоятельств, поэтому стоит разобраться в данных видах процедур урегулирования. 
Сначала познакомимся с видами психологической помощи семьям.
Первый вид – это информирование, т. е. предоставление членам семьи информации об особенностях функционирования семьи на этапах её развития, о возрастно-психологических особенностях развития личности в семье, о задачах, стоящих перед семьей в кризисные периоды и т. д. 
Индивидуальное психологическое консультирование – процесс, ориентированный на самого клиента, на его потребности и на его развитие, в ходе которого клиент узнает больше о себе самом, учится связывать эти знания со своими целями так, чтобы достигнуть умиротворения и гармонии с собой и членами его семьи. 
Консультирование супружеской пары – работа с супругами, которая направлена на улучшение отношений, гармонизации взаимодействия и разбора кризисных ситуаций между брачными партнерами. Данный вид помощи не так популярен, потому что раскрываться перед «чужим» могут не все, установки личности о том, что «мы сами решим» тоже являются преградой перед консультацией.
Групповое консультирование супружеских пар – объединение в группу нескольких супружеских пар, с их разрешения, с целью получения поддержки, проработки супружеских проблем, а также для того, чтобы показать им, что они не одни с такими проблемами, с ними можно бороться и нужно. 
Семейная терапия – область теоретической и практической деятельности, направленной на оптимизацию семейных отношений, на изменение дисфункциональных моделей семейного взаимодействия в целях восстановления психологического и психического здоровья членов семьи. 
Семейное консультирование – это одна из разновидностей семейной психотерапии, которая имеет свои отличительные признаки и границы терапевтического вмешательства. Семейное консультирование развивалось параллельно с семейной терапией, взаимно обогащая друг друга. Основной целью является изучение проблемы членов семьи для изменения взаимодействия в ней, улучшения взаимоотношений и обеспечения возможностей личностного роста [19].
Важно отметить, что внимание в семейном консультировании уделяется взаимодействиям между членами семьи, также способам урегулирования и разрешения кризисных ситуаций, структуре семьи, семейным процессам и другим частям семейной системы. 
Семьи обращаются к услугам семейных психологам и консультантам чаще всего с проблемами недоверия, подозрениями в неверности супруга и фактической неверности супруга. Следовательно, данные проблемы являются одними из самых значимых для супругов, эти проблемы чаще всего встречаются в современном обществе. О проблематике измен мы говорили выше, однако теперь мы подтверждаем частоту данного феномена и ее разрушительность для современных семей. 
Следующими по частоте причинами обращения к специалистам являются нарушение коммуникации, проявляющейся в завышенных требованиях, неконструктивной критике, неуважением к успехам партнера, и травма развода. 
С ситуациями с проблемами во взаимоотношениях с прародителями и с трудностями в воспитании детей семьи обращаются редко. Это не говорит о том, что проблем в данных сферах практически нет, их или не замечают, или не распространяются о них [49].
Согласно русскому менталитету, люди не склонны «выносить сор из избы», тем самым редко обращаются за помощью к специалистам доводя все до полного разрушения или обращаются уже в ситуациях, когда им «нечего терять». Разбирая и объясняя, что такое консультирование, как оно работает и как может помочь для укрепления семьи, для спасения в кризисной ситуации, мы надеемся, что в скором времени оно станет актуальней, чем есть сейчас и будет помогать многим семьям в их проблемах.
Семейное консультирование отличается от группового и индивидуального объектами консультирования. В случае семейном, объектом является сплоченная группа людей, связанная семейными узами, со сложными взаимоотношениями. 
Как мы говорили раннее, семьи бывают разные, от этого существует различная структура компонентов в семейном консультировании: индивидуальное консультирование одного члена семьи, работа с нуклеарной семьей, работа с супружеской парой, работа с расширенной семьей [55].
То есть для разрешения конфликта мы можем работать с отдельными членами семьи, может не возникнуть необходимости встречаться со всеми. 
Далее мы рассмотрим особенности психологического семейного консультирования на разных стадиях жизненного цикла, а также на стадии после развода. 
После определения консультантом психологических особенностей семьи, психологического состояния всех членов семьи, погружения в семью, составляется генограмма и потом начинается работа с клиентом и его семьей. 
Стадия монады. После сепарации от родителей индивиду необходимо обрести самостоятельность и независимость, если возникают трудности в этом, то может произойти ухудшение взаимоотношений между членами семьи и индивидом, а также между ним и его партнером, что может повлечь за собой негативные последствия, такие как игромания, алкоголизм, наркомания и другое. Консультанту в работе с такой семьей необходимо определить пути развития взаимоотношений в дальнейшем после «ухода ребенка из семьи», помочь «ребенку» на пути становления финансово независимым, эмоционально независимым, на пути профессиональной ориентации и т. д.
Стадия диады. В первое время супругов может мучать вопрос «А тот ли это человек, с которым я готов прожить до конца?», видны все недостатки, брак кажется ловушкой, из которой нет выхода. Такие размышления чаще всего становятся отправной точкой конфликта. Добавляется неудовлетворение некоторых потребностей, например в самореализации и вот рождается проблема. Консультанту необходимо создать условия для конструктивных переговоров, научить членов семьи искать причины и суть конфликта, суметь его решить, также разрешить психологические проблемы во взаимосвязи общих ценностей супругов, привычек, традиций и т. д. 
Третья стадия с маленьким ребенком. «Вхождение» в семью нового члена уже является кризисом, а сопровождающие проблемы такие как – неготовность к новой роли, боязнь потери карьеры, отсутствии самореализации в дальнейшем, отсутствие сексуального влечения, излишняя привязанности к ребенку приводит семью к разладу. Консультанту необходимо помочь членам семьи определить место ребенку в семье, помочь перестроиться на новые роли. При этом консультант может порекомендовать родителям посетить школы материнства, посетить сексолога, посещать тренинги для развития и т. д. 
Стадия семьи с ребенком подростком. Семейный кризис совмещается с кризисом подростковым, что усугубляет все проблемы. Родители не понимают ребенка, ребенок отдаляется или же просто меняется быстро, к чему родители не готовы. Консультанту необходимо объяснить важность баланса доверия и контроля с подростком, также проводить беседы если в семье нарушена стабильность, поведение и общение [14].
Альтернативная процедура урегулирования споров, о которой мы поговорим дальше – медиация. Институт медиации в Российской Федерации считается новым и развивающимся в целях стабилизации российских семей. 
Мы уверены, что большинство конфликтов возможно решить с помощью третьей стороны, в медиации этой третьей стороной выступает неродственно сам медиатор. То есть медиация – способ урегулирования споров при содействии медиатора на основе добровольного соглашения в целях достижения приемлемого решения [24].
Согласно Федеральному закону 193-ФЗ принципами медиации становятся: добровольность, конфиденциальность, равноправие сторон, нейтральность. Обязанностями медиатора являются: детальная проработка условий соглашений, ресурсов сторон, сроков, обязательств, а также последствий неисполнения соглашения [44]. 
Медиация применяется в разрешении конфликтных ситуаций разных сфер жизни, однако в ракурсе семейных взаимоотношений она носит более желательный характер, чем судебное разбирательство. Процедура медиации позволяет пережить кризисный момент наиболее комфортно и безболезненно, позволяет сохранить эмоциональные силы, не допустить ухудшение взаимоотношений, а самое главное помочь выстроить конструктивный диалог [3].
Целью семейной медиации можем назвать избегание длительного судебного процесса путем мирного урегулирования конфликта. В процессе могут участвовать все члены семьи, включая ребенка, ведь самыми актуальными проблемами чаще всего являются: определение места жительства ребенка, порядок осуществления родительских прав, а также взыскание алиментов. Задача медиатора – привести стороны к взаимовыгодному решению без привлечения суда, однако медиатор не вправе заставлять участников конфликта отказаться от судебного разбирательства. 
В результате проведения семейной медиации стороны заключают медиативное соглашение, которое заключается в письменной форме и имеет силу договора, стороны сами вырабатывают условия реализации своих прав, закрепляя их в медиативном соглашении, и воплощают в жизнь [28].
Участники спора могут обратиться к процедуре медиации как в досудебном порядке, так и когда спор уже передан на рассмотрение суду. Во втором случае судом утверждается мировое соглашение, как процессуальная форма примирения. 
Чаще всего семейную медиацию понимают как медиацию, к которой обращаются во время бракоразводного процесса, однако это не так. Споры возникают в семьях не только во время разводов, проблемы межпоколенные, такие как споры между родителями и детьми, споры по поводу усыновления, по поводу ухода за пожилыми родителями или прародителями и т. д. Некоторые пары не ждут развода, а стараются решать проблемы раньше, тогда они тоже могут обратиться к медиатору. 
Медиация помогает также в эмоциональном плане. Стороны могут выражать свои эмоции на общей встрече или выразить глубинные чувства на индивидуальной, в любом случае эмоции тоже прорабатываются в процессе. 
Медиация помогает сохранить родительские отношения, даже если стороны разведутся, они останутся родителями для своего ребенка, ребенку будет легче пережить развод сопоставляя его с цивилизованным процессом, а не грубостями, криками и ссорами [25].
Таким образом, семейная медиация и семейное консультирование могут помочь семьям в разрешении споров, конфликтов, напряжений, в преодолении кризисов и других барьеров для счастливого будущего. Эти способы и процессы довольно известны, однако они все еще не пользуются большей популярностью в современном мире, далее мы постараемся узнать в чем причины такого поведения людей.


2 Эмпирическое изучение кризисов и напряжений в семье

2.1 Общая характеристика и ход эмпирического исследования 

Мы определили какие бывают кризисы и точки напряжений в семьях, как они проявляются, к чему ведут и какие бывают последствия, а также выделили медиацию и семейную консультацию как процедуру разрешения таких ситуаций. 
Семьям, столкнувшимся с трудностями в отношениях, мы рекомендуем обратиться к квалифицированным специалистам для нахождения оптимального решения сложившейся ситуации. Важно понимать, что трудности, возникшие могут перерасти в конфликты, которые, в свою очередь, могут поставить под вопрос и сами отношения. Поэтому стоит обратиться за помощью на начальном этапе появления проблем, а специалистам, главное, нужно оказать эту помощь. 
Однако, мы понимаем, что существуют и ярые противники третьих сторон: психологов, консультантов, медиаторов и т. д. Мы не можем принудить, мы не можем заставить или сами отвести их к специалисту, но мы можем найти особую форму оказания помощи во взаимодействии сторон. 
Указанные обстоятельства обусловили цель нашего эмпирического исследования: выявить отношение респондентов к участию третьей стороны в семейных конфликтах. 
Основной исследовательский вопрос: 
Как относятся люди к помощи третьего лица (посредника) в разрешении неудовлетворительных отношений с супругом или партнером?
Частные исследовательские вопросы.
Мужчины или женщины являются чаще всего противником обращения к посреднику за помощью в решении семейных трудностей?
Каковы причины отказа от помощи посредника в решении семейных трудностей?
Исходя из цели и исследовательских вопросов, мы определили следующие задачи: 
1) составить план исследования отношения супругов (партнеров) к посреднику в семейных конфликтах в период кризиса;
2) составить авторский опросник для определения отношения супругов (партнеров) к посреднику в семейных конфликтах;
3) провести диагностику супругов (партнеров), имеющих конфликтный потенциал и обработать полученные результаты;
4) выработать рекомендации по предотвращению семейных конфликтов в период кризиса. 
Объектом исследования являются отношения супругов (партнеров), имеющих конфликтный потенциал.
Предметом исследования являются отношения участников к помощи посредника в урегулировании отношений и факторы, на них влияющие.
В качестве основного исследовательского метода был применён специально разработанный опросник «Трудности в отношениях: возможен ли посредник?», расположенный в приложении А, который позволил определить отношение респондентов к участию третьей стороны в решении семейного конфликта [Приложение А]. 
Респондентам было необходимо ответить на вопросы об опыте внутрисемейных трудностей, о видении трудностей в отношении некоторых членов семьи. Затем мы узнали обратились ли бы сами респонденты к третьем лицу при возникновении семейных трудностей и попросили объяснить свой ответ. Спросили о том, кто может быть третьим лицом, а кто не может. Узнали обратились бы респонденты к третьему лицу, если об этом попросил их партнёр. В последнем вопросе мы спросили, как бы изменилось мнение о партнёре после такой просьбы. 
Исследование проводилось в онлайн-формате с использованием Google-форм.
Выборку составили 46 респондентов – 31 женщина и 15 мужчин. Мы выделили шесть возрастных групп: 
1) до 18 лет – 2 процента;
2) от 18 до 20 лет – 13 процентов;
3) от 21 до 30 лет – 76 процентов; 
4) от 31 до 40 лет – 7 процентов;
5) от 41 до 50 лет – 0 процентов;
6) старше 50 лет – 2 процента.
Также мы выделили три образовательные группы респондентов: 
1) респонденты, получившие среднее образование – 4 процента;
2) среднее специальное – 15 процентов;
3) высшее образование – 80 процентов. 
Таким образом основная часть выборки – это молодые люди в возрасте 21–30 лет с высшим образованием.

2.1 Анализ результатов

Для начала мы посчитали процентное соотношение ответов в закрытых вопросах, затем перешли к кодировке открытых вопросов и счету процентного соотношения ответов. Ниже представим результаты по каждому вопросу.
Первый вопрос был о взаимоотношениях членов родительской семьи респондента: «Переживали ли Вы трудности в отношениях с членами Вашей родительской семьи?». 
Половина респондентов – 50 процентов ответили, что «иногда» переживали трудности в родительской семье. 9 процентов респондентов ответили «практически нет», что они не переживали трудности. 7 процентов ответили «очень часто»; по 17 процентов «редко» и «часто». Наглядно результаты изображены на рисунке 1. 


Рисунок 1 – Результаты по первому вопросу

Следующий вопрос о семьях вообще: «Как Вы считаете, в отношениях каких членов семьи чаще возникают трудности?». Далее перечислены отношения членов семьи, нужно было отметить частоту возникающих трудностей в каждых отношениях. 
В отношениях между мужем и женой большинство респондентов отмечают, что трудности по частоте возникают «иногда» в 48 процентах ответах и «часто» в 35 процентах.
В отношениях между отцом и детьми большинство респондентов также отмечают, что по частоте трудности возникают «иногда» в 41 проценте ответов и «редко» в 30 процентах. Однако, никто из респондентов не отметил, что трудности возникают «очень часто». 
В отношениях между матерью и детьми респонденты тоже отмечают «иногда» в большинстве ответов – в 43 процентах.
В отношениях между сиблингами респонденты отмечают «иногда» и «часто» в большинстве ответов – в 33 процентах по каждому показателю. 
Разброс между всеми показателями некритичный. Меньший процент отмечается в колонке «практически нет», это означает что большинство респондентов встречались с трудностями в семье и не могут представить представленные взаимоотношения без трудностей. 
Интересно, что респонденты не отметили показатель «очень часто» во взаимоотношениях между отцом и детьми. А также показатель «практически нет» имеет самый высокий процент среди других взаимоотношений. Наглядно результаты изображены на рисунке 2. 


Рисунок 2 – Результаты по второму вопросу: «Как Вы считаете, в отношениях каких членов семьи чаще возникают трудности?»

Третий вопрос о личной семье (настоящей или будущей): «Предположим, Вы стали испытывать некоторые трудности при взаимодействии с Вашим мужем\женой в определённых областях. Обратились ли бы Вы за помощью к третьему лицу?». 
20 процентов ответили, что не обратятся за помощью к третьему лицу, 30 процентов скорее всего не обратятся, 11 процентов ответили «не знаю», 30 процентов скорее всего обратятся и 9 процентов точно обратятся. 
Далее мы попросили в формате открытого вопроса объяснить почему респонденты не согласны обратиться к третьему лицу за помощью. 
Получив ответы нам пришлось их перекодировать, объединив в группы причин. Всего получилось выделить три группы причин, и одна группа была под названием «нет ответа» – в неё входили те респонденты, которые согласны обратиться за помощью или не смогли объяснить свою точку зрения. 
Первая группа причин под названием «Решим сами», так ответил 21 процент респондентов. Люди считают, что способны сами решать возникшие трудности при помощи имеющихся навыков и не видят смысла «приглашать» кого-то извне в свою семью. В данную группу включены такие ответы: «Нужно стараться самим решать трудности»; «я бы не хотела кого-либо втягивать в эти отношения»; «Взрослые люди могут сами обсудить проблемы в своих отношениях и прийти к консенсусу!» и т. д. 
Вторую группу причин мы назвали «Это личное. Внутрисемейное», такую причину выделил 21 процент респондентов. Считается, что «нельзя выносить сор из избы», а также «личное должно оставаться личным». Причём некоторые и пишут, что «так принято». В данную группу включены такие ответы: «Личные проблемы должны оставаться между двумя людьми»; «Считаю, что можно обсудить лично»; «Проблемы остаются и решаются внутри семьи» и т. д.
Остальные считают, что в этом нет смысла – 6 процентов респондентов. В данную группу включены такие ответы: «Хорошим это не закончится, человек не владеет обстановкой в полной мере» и т. д. Наглядно результаты изображены на рисунке 3. 

Рисунок 3 – Причины не обращаться к третьей стороне

Ответы респондентов представлены в приложении в форме таблицы Б.1.
Если респонденты в третьем вопросе согласились обратиться за помощью к третьему лицу, то далее они могли в формате открытого вопроса написать при каких условиях обратятся к посреднику. 
Перекодировав ответы, мы получили пять групп условий и группу «нет ответа» – респонденты, которые не согласны обратиться за помощью или они не смогли объяснить свою точку зрения. 
Первая группа условий под названием «Оба согласны», так ответили 8 процентов респондентов. В данную группу включены такие ответы: «Что супруг согласится со мной»; «если партнёр тоже будет согласен» и т. д.
Во второй группе условий были ответы, объединённые тем, что у респондентов «Не получается решить самостоятельно» – это 28 процентов. Причём люди добавляют, что не получается решить именно «критическую ситуацию» или они будут «в замешательстве», то есть случай должен быть крайним. В данную группу включены такие ответы: «если проблема не решается сама»; «Если бы не могли решить сами проблему»; «Когда ситуация зайдёт в тупик, и два взрослых человека сами не смогут разобраться» и т. д. 
4 процента респондентов ответили, что им не нужны условия, они не пойдут – это основное условие в третьей группе. 
В четвертой группе условие – что третье лицо будет компетентным. Так ответили 8 процентов респондентов, они готовы обратиться к квалифицированному специалисту, например к семейному психологу, медиатору или конфликтологу. 
В пятой группе условий мы объединили такие ответы, когда респонденты нуждаются в совете и лишь поэтому они обратятся к третьему лицу – 4 процента. Наглядно результаты изображены на рисунке 4. 


Рисунок 4 – Условия для обращения к третьей стороне

Ответы респондентов представлены в приложении в форме таблицы В.2.
В шестом вопросе респонденты могли написать кто мог бы быть третьим лицом. 
Перекодировав результаты, мы получили три группы предположений и группу «нет ответа» – респонденты, которые не смогли обозначить своё мнение. 
Первая группа предположений получила название «Квалифицированный специалист» – 48 процентов. Респонденты обратятся к третьей стороне, если это будет квалифицированный психолог, конфликтолог, медиатор или консультант. 
Вторая группа предположений под названием «Близкие люди» – 15 процентов. В данную группу включены такие ответы: «близкий человек кому–то из супругов. (Родственник, друг семьи, родитель)»; «Подруги, родственники»; «Мама» и т. д. 
В третьей группе представлены незнакомые люди, таких ответов всего 2 процента. Наглядно результаты изображены на рисунке 5. 


Рисунок 5 – Предположения о том, кто мог бы быть посредником

Ответы респондентов представлены в приложении в форме таблицы Г.3.
Следующий вопрос был противоположным, мы спросили у респондентов кто не может быть третьим лицом. 
Перекодировав ответы, мы получили шесть групп предположений и группу «нет ответа» – респонденты, которые не смогли обозначить своё мнение.
Первая группа предположений «Близкие люди» – 43 процента респондентов. В данную группу включены такие ответы: «Родители»; «Родственники»; «Подруги, друзья, дети» и т. д.  
Вторая группа связана с первой, но есть и различия, поэтому выделяем отдельную категорию предположений как «Знакомые люди» – 12 процентов. То есть это коллеги и просто знакомые, не имеющие родственных связей. 
Следующие группы «Психолог» – 2 процента. «Незнакомые люди» – 6 процентов, респондентам важно, чтобы человек не знал его лично. «Другое» – 4 процента. В данную группу включены такие ответы: «Человек, который не мог бы помочь в данной ситуации»; «Любой человек». Наглядно результаты изображены на рисунке 6. 


Рисунок 6 – Предположения о том, кто не мог бы быть посредником

Ответы респондентов представлены в приложении в форме таблицы Д.4.
Восьмой вопрос о Ваших отношениях (реальных или предполагаемых): «Выяснилось, что Ваш партнёр испытывает некие трудности в отношениях с Вами и предлагает обратиться за помощью (советом, консультацией) к третьему лицу. Согласились бы Вы с этим предложением?».
13 процентов ответили, что все равно не обратятся за помощью к третьему лицу, 11 процентов скорее всего не обратятся, 11 процентов ответили «не знаю», 32 процента скорее всего обратятся и 32 процентов точно обратятся. 
Далее мы попросили в формате открытого вопроса объяснить почему все ещё респонденты не согласны обратиться к третьему лицу за помощью. 
Получив ответы нам пришлось их перекодировать, объединив в группы причин. Всего получилось выделить пять групп причин, и одна группа была под названием «нет ответа» – в неё входили те респонденты, которые согласны обратиться за помощью или не смогли объяснить свою точку зрения. 
Первая группа причин называется «Решим сами» – 9 процентов респондентов. Они уверены, что после озвучивания партнёром проблемы, в состоянии её решить самостоятельно. В данную группу включены такие ответы: «мы должны сами решать проблемы»; «Сначала пусть расскажет мне об этом, чтобы изменить своё отношение, и решить эти трудности» и т. д. 
Вторая группа причин «Это личное. Внутрисемейное» – 7 процентов респондентов. Эти люди не готовы, даже после прояснения проблемы с партнером, обратится к третьему лицу в силу убеждений. В данную группу включены такие ответы: «Можно обсудить лично»; «Не выноси сор из избы» и т. д.
К третьей группе причин относятся те респонденты, которые выделяются причину отказа от обращения за помощью – «Сложность открыться третьему лицу» – 2 процента. 
Четвертая группа причин «Нет необходимости» – 2 процента. Респонденты не видят необходимости обратиться к третьему лицу, даже после просьбы партнера. 
И пятая группа причин «Не знаю» – 2 процента. Наглядно результаты изображены на рисунке 7. 

Рисунок 7 – Причины не обращаться к третьей стороне после предложения партнера

Ответы респондентов представлены в приложении в форме таблицы Е.5.
Если респонденты в восьмом вопросе согласились обратиться за помощью к третьему лицу после предложения партнера, то далее они могли в формате открытого вопроса написать при каких условиях обратятся к посреднику. 
Перекодировав ответы, мы получили четыре группы условий и группу «нет ответа» – респонденты, которые не согласны обратиться за помощью или они не смогли объяснить свою точку зрения. 
Первая группа условий называется «Оба согласны» – 13 процентов. То есть партнер взвешено решил, что готов и предложил обратиться, респондент тоже согласен.  В данную группу включены такие ответы: «Если мы пойдем вместе»; «Если попросит об этом, мы обсудим и пойдем» и т. д. 
Во второй группе главное условие – «Не получается решить самостоятельно» – 21 процент респондентов. Партнер предложил обратиться, респондент для начала попытался решить самостоятельно трудность, после провала он готов обратиться за помощью. В данную группу включены такие ответы: «Если до этого со мной пытались поговорить лично, но проблема не была решена»; «Если невозможно решить недопонимание самостоятельно» и т. д. 
11 процентов респондентов ответили «Без условий. Пойду». 
Четвертая группа условий называется «Третьей лицо компетентное» – 13 процентов респондентов. То есть важно обратиться к компетентному лицу за помощью: психологу, консультанту, медиатору. Наглядно результаты изображены на рисунке 8. 


Рисунок 8 – Условия для обращения к третьей стороне после предложения партнера

Ответы респондентов представлены в приложении в форме таблицы Ж.6.
Последний вопрос анкеты звучал так: «Изменилось ли бы Ваше отношение к партнеру после такого предложения? Что бы Вы почувствовали?». Нам важно было узнать, что респонденты подумают о своих партнерах после предложения обратиться за помощью. Насколько сильно поменяется их мнение о партнере и в какую сторону.
Из полученных ответов, после обработки данных, нам удалось выделить три группы изменений и группу «нет ответа». 
Первая группа изменений – «Изменение в худшую сторону» – 23 процента. Респонденты отмечают, что испытали бы боль, разочарование, огорчение, беспомощность после предложения партнера, а также они отмечают, что отрицательные эмоции им доставляет сам факт наличия проблемы в отношениях. В данную группу включены такие ответы: «Расстроился, так как это означает, что мы сами не способны разобраться»; «Боль, что есть проблемы в семье»; «Я бы начал ощущать, что со мной что то не так» и т. д. 
Вторая группа изменений – «Изменение в лучшую сторону» – 28 процентов. Респонденты отмечают, что обрадовались бы после предложения партнера, так как видят его заинтересованность отношениями и желание решить проблему, а не пустить на самотёк. В данную группу включены такие ответы: «Да, я была бы рада, ведь человек заинтересован решить вопрос, хоть и таким способом»; «Изменилось бы, но в лучшую сторону. Понял бы, что партнёр осознанно подходит к нашим отношениям, ответственно» и т. д. 
Третья группа называется «Без изменения» – 47 процентов. Отношение респондентов к партнеру никак не изменилось бы, обращение за помощью для них – это новый опыт. В данную группу включены такие ответы: «Нет. Почувствую, что партнеру тяжело справиться с проблемой одному, поэтому нужно обратиться за помощью к профессионалам.»; «Не изменилось, я бы отнеслась к этому с пониманием» и т. д. Наглядно результаты изображены на рисунке 9. 

Рисунок 9 – Изменение отношения к партнеру после предложения обратиться к третьей стороне

Ответы респондентов представлены в приложении в форме таблицы И.7.
Исходя из полученных данных, нам удалось обозначить отношение респондентов к участию в семейном конфликте третьей стороны. 
Опираясь на ключевые вопросы опросника, обозначим личное отношение респондентов к посреднику в семейных трудностях. Данные представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Личное отношение респондентов к посреднику
	Пол
	Не обратился, %
	Обратился, %
	Не знаю, %

	Мужской
	73
	13
	13

	Женский
	39
	52
	10



Можем сделать вывод, что половина опрошенных женщин относится к посредникам в семейном конфликте положительно, и в случае семейного конфликта они готовы обратиться к ним за помощью. Однако, женщин, не готовых обратиться к посреднику, тоже много – 39 процентов. 
Большая часть мужчин – 73 процента, отрицательно относится к посредникам, и они не готовы обращаться за помощью. 
[bookmark: _Hlk137031970]Исходя из вышесказанного, мы можем ответить на основной исследовательский вопрос. Значительная часть людей не готова получить помощь в разрешении неудовлетворительных отношений с супругом или партнером от посредника.
Опираясь также на ключевые вопросы опросника, обозначим изменения отношения респондентов к третьей стороне в ситуации семейного конфликта после предложения партнера обратиться за помощью. Данные представлены в таблице 2. 

Таблица 2 – Отношение респондентов к посреднику после предложения партнера обратиться за помощью 
	Пол
	Не обратился, %
	Обратился, %
	Не знаю, %

	Мужской
	47
	33
	20

	Женский
	13
	81
	6



Исходя из полученных данных, мы видим, что после предложения партнера, в ситуации семейного конфликта, респонденты изменили свое отношение к посреднику. 81 процент женщин готовы обратиться к третьей стороне после предложения партнера и лишь 13 процентов все еще против. Также же и мужчины, 33 процента готовы обратиться к третьей стороне, сравнивая с предыдущими данными, это на 20 процентов больше. 
Получив данные, мы решили узнать, что изменилось. Является ли предложение партнера обратиться – главной причиной согласия или респонденты обратятся на некоторых условиях. 
Разделив данные, в которых указано, что респондент обратится к посреднику, на две группы: «обратился» и «обратился с условием», мы получили следующее, представленное в таблице 3.

Таблица 3 – Обращение респондентов к третьему лицу с условиями и без
	Пол
	Обратился, %
	Обратился с условиями, %

	Мужской
	13
	20

	Женский
	49
	32


Мы видим, что большая часть женщин – в 49 процентах, в ситуации семейного конфликта по предложению партнера готова обратиться к третьему лицу без условий. И 32 процента с условиями.
Однако, большинство мужчин готовы обратиться к третьему лицу с условиями – это 20 процентов респондентов от общего числа мужчин, тогда как только 13 готовы обратиться без условий. 
Обратившись к данным, можем выделить группы условий, на которых респонденты готовы согласиться обратиться к посреднику в ситуации семейного конфликта. Это условие «Не получается решить самостоятельно», «Оба согласны», «Нужен совет», «Третье лицо компетентное». 
[bookmark: _Hlk137031996]Таким образом, обобщив данные после всех манипуляций, предоставим данные об отношении респондентов к третьей стороне.
Не готовы обратиться к третьей стороне – 50 процентов респондентов, 39 процентов готовы обратиться и 11 процентов не смогли объяснить свою точку зрения.
Разделим данные по полу и представим в таблице 4.

Таблица 4 – Отношение респондентов к третьей стороне
	Пол
	Не обратился, %
	Обратился, %
	Не знаю, %

	Мужской 
	47
	33
	20

	Женский
	13
	81
	6



Разделив данные по полу, мы получаем, что 47 процентов мужчин не готовы обратиться к третьей стороне и 33 готовы. Тогда как женщин 13 процентов не готовы обращаться к третьей стороне и 81 процент готовы.
Ответом на первый частный исследовательский вопрос о том, кто же является противником обращения к третьему лицу, можем ответить так. Большие противники обращения к третьей стороне при возникновении семейных трудностей – это мужчины. Также мужчины против обращения к третьей стороне, несмотря на просьбу партнера. 
Далее попытаемся понять какова главная причина отказов от обращения за помощью к посредникам. 
Мы получили данные по всему опроснику, перекодировали открытые вопросы и имеем полное представление о причинах отказа от помощи, однако стоит уточнить какая причина является главной для респондентов. 
Опираясь на ключевой вопрос «Если нет, то почему?», заданный дважды, можем предоставить некоторые данные в таблице 5.

Таблица 5 – Группы причин для отказа от обращения к посреднику в семейных трудностях
	Решим сами
	Это личное. Внутрисемейное
	Сложность открыться третьему лицу
	Нет необходимости
	Нет смысла
	Не знаю

	14
	13
	1
	3
	1
	1



Исходя из данных таблицы, мы видим, что на первом месте причин стоит группа «Решим сами». Например: «мы должны сами решать проблемы»; «Сначала пусть расскажет мне об этом, чтобы изменить своё отношение, и решить эти трудности»; «Нужно стараться самим решать трудности»; «я бы не хотела кого-либо втягивать в эти отношения»; «Взрослые люди могут сами обсудить проблемы в своих отношениях и прийти к консенсусу!» и т. д. 
На втором месте – «Это личное. Внутрисемейное», с разницей в один ответ. Это такие ответы как: «Личные проблемы должны оставаться между двумя людьми»; «Считаю, что можно обсудить лично»; «Проблемы остаются и решаются внутри семьи»; «Можно обсудить лично»; «Не выноси сор из избы» и т. д. 
Далее «Нет необходимости», «Сложность открыться третьему лицу» и «Нет смысла».
[bookmark: _Hlk137032018]Таким образом, ответом на второй частный вопрос будет то, что причинами отказа от помощи является желание решить все сами, не обращаясь ни к кому, не говоря о своих трудностях, установка, что нельзя «выносить сор из избы», также сложность открыться незнакомому человеку. 
Мы провели исследование об отношении респондентов к посреднику в семейном конфликте. Ответили на все поставленные исследовательские вопросы. Тем самым, мы узнали, что:
1) значительная часть людей не готова получить помощь в разрешении неудовлетворительных отношений с супругом или партнером от посредника;
2) противником обращения к посреднику в решении семейных трудностей выступает мужчина; 
3) также мы обозначили причины отказа от посредника – стремление решить проблемы самостоятельно, установка «не выносить сор из избы» и сложность открыться перед незнакомым человеком. 
Полученные данные позволили создать обоснованную стратегию работы с семейными конфликтами. Поэтому в качестве рекомендаций хотим предложить два семинара-тренинга для семей, нуждающихся в помощи. Мы понимаем, и мы это доказали, что большинство семей не готовы к обращению за профессиональной помощью, поэтому хотим им помочь и научить самим справляться с трудностями.

3 Разработка рекомендаций по предотвращению напряжения в семейных отношениях

Исходя из проведенного нами исследования, мы понимаем, что большинство семей не готовы обращаться к третьей стороне для разрешения возникших противоречий, для снятия напряжения между ними, однако запрос на решение существует. Поэтому мы решили в качестве рекомендаций таким парам предложить два семинара-тренинга по снятию напряжения. 
[bookmark: _Hlk136782895]Большинство трудностей в семье доходят до конфликта из-за неумения её членов выстраивать коммуникацию. Нарушенная коммуникацию приводит к нерешенным проблемам, невысказанным словам, невыраженным эмоциям и неоправданным ожиданиям. Для того, чтобы научиться выстраивать правильную коммуникацию необходимо овладеть коммуникативными навыками, которые включают в себя три способности: умение ясно высказать свои потребности и чувства; умение понять потребности другого человека и умение совместно находить приемлемые решения. 
Ниже представлены два семинара на темы: «Навык коммуникации» и «Ассертивное поведение». Эти темы непосредственно связаны друг с другом. 
Для начала мы предложим участникам теоретическую часть первого семинара, где будем обсуждать проблемы, связанные с коммуникацией во время семейных кризисов (по Анне Варге). Затем в тренинговой части поработаем с коммуникацией, с умениями слушать и передавать информацию правильно. 
На втором семинаре предложим участникам погрузиться в теорию ассертивного поведения, где расскажем о его преимуществах в семейной коммуникации. В тренинговой части поработаем с ассертивным поведением на практике. В заключении, расскажем участникам о процедуре медиации в формате мини-лекции для того, чтобы показать преимущества и возможности такой процедуры в реальности, когда семья сталкивается с трудностями. 

3.1 Семинар «Навык коммуникации»

Цель: формирование коммуникативных навыков в семейных отношениях.
Задачи: 
1) создать доброжелательную и доверительную атмосферу в группе;
2) вызвать интерес у участников и настроить их на работу в группе;
3) сформировать умения слушать и давать обратную связь;
4) обозначить как важны разговоры в семейных взаимоотношениях. 
Время: 1 час 30 минут.
Инструментарий: бейджи, ручки для каждого участника, флипчарт, маркеры для доски, теннисный мячик, распечатка таблицы «Классификация поведения в браке». 
Количество участников: 10–14 человек. 
Для начала познакомимся с правилами проведения тренинга:
1) выключайте, пожалуйста, звук мобильных телефонов; 
2) не перебивайте друг друга;
3) правило вытянутой руки; если чей-то монолог затянулся, вы имеете право вытянуть вперед руку, тем самым показывая, что предмет разговора ясен; 
4) правило «я-высказывания»; свою точку зрения излагаем от первого лица: «я считаю, я думаю, я чувствую…»;
5) правило конфиденциальности; любые обсуждения людей и событий на группе возможны только в рамках этой группы;
6) правило грамотной обратной связи; говорим не о человеке, а о его поступке, выражаем свое отношение к действиям (ты замахнулся, мне это не понравилось);
7) правило предложение в участники (добровольцы) только себя;
8) правило актуального общения; все общение в его рамках должно быть подчинено принципу «здесь и сейчас»: обсуждаются актуальные мысли, чувства и проблемы, возникающие в группе;
9) правило персонификации высказываний; любое высказывание про участника группы адресуется ему лично;
10) правило «СТОП»; это право участника в любой момент «выйти из игры»; участникам важно знать, что, если им станет тяжело, например, быть откровенными, делиться личными переживания, они всегда могут сказать СТОП;
11) в семинарах участвуют одни и те же люди, просим вас посетить весь курс и не приводить новых людей.
Для начала прошу каждого взять бейдж и написать свое имя. 
В первой части семинара мы обратимся к теории. Мы не раз обращаемся к причинам семейных конфликтов и знаем их уже наизусть. Это измены, насилие, дисбаланс и перегрузка ролей, экономические проблемы и т. д., однако мы не разбираемся откуда появляются эти проблемы, из-за чего супруга обиделась, почему супруг сделал по-своему, почему дети не поняли простых вещей. Все лежит на поверхности. Мы просто не разговариваем друг с другом, мы не слышим друг друга и не понимаем. Почему так происходит? Что мешает нам поговорить и обсудить? 
Обратимся к жизненному циклу семей.
Стадия монады, когда молодые люди только ищут себя, создают свои правила, реализуют правила родительской семьи и пытаются проверить их на практике. Можем назвать это отправной точкой наших проблем. 
На стадии диады молодые люди находят друг друга и создают семью. Первый кризис не заставляет себя долго ждать. Что происходит? Правила созданные на стадии монады одного человека встречаются с правилами второго и вот первый кризис. 
Например. Муж привык оставлять посуду в раковине после ужина и мыть ее на следующий день. Жене это не нравится. Она помоет один раз молча, второй раз, может быть и третий, но на четвертый она разозлится, может бросить посуду и уйти в другую комнату максимум крикнув «Надоело!». Что дальше? Муж не понимающе пойдет за ней, если будет свидетелем сцены, а если нет, то и не узнает, что произошло. Варианты концовок данной ситуации разнообразны, но их всех можно было предотвратить разговором. 
Если бы жена сразу сказала, что ей не нравится немытая посуда в раковине, а муж бы объяснил, что так делал раньше, привык и не видел проблемы в этом, то использовав одну из конструктивных стратегий – сотрудничество или компромисс, конфликт удалось бы супругам избежать. 
Правила, о которых разговаривать просто – внешние правила жизни. Но есть и те правила, о которых говорить труднее. Например, правила сексуального поведения. Мы до сих пор стесняемся таких разговоров, но и они нужны. Часто такие правила культурно обусловлены и здесь все намного сложнее. Культурные ожидания важны в семье, не говоря о правилах родительской семьи, которые молодые люди забирают в свою новую семью. 
Решили ли те молодые люди конфликт или нет, так или иначе следует третья стадия – триада, когда в семье появляется ребенок. Вновь кризисы. Структурный кризис, когда супруги отдаляются, друг от друга занимаясь ребенком и кризис как в первой стадии, когда меняются правила семьи. Вновь нужно обговорить кто что будет делать, кто вставать ночью, кто работать, а где будет кроватка и т. д. Супруги могут еще не отойти от того, что они стали родителями, а тут новые проблемы. 
Затем появляется второй ребенок. Потом дети вырастают. Начинается школа, кружки, происходят конфликты между детьми. Индивидуальные кризисы каждого члена семьи. Потом дети становятся взрослыми. У них появляется своя семья и т. д. 
На каждой стадии нашего жизненного цикла мы встречаемся с кризисом. Мы пытаемся его пережить, преодолеть сами или с чьей-то помощью, иногда стараемся не замечать изменений с позицией «пусть все плывет по течению». Однако, когда этот кризис происходит в семье, в собственной семье, когда кризис затронул не только вас самих, но и близких людей стоит с ним бороться. И когда борьба будет только с кризисом, где с одной стороны вы вместе с близкими людьми, а с другой только проблема – будет проще. 
Наш тренинг будет направлен на умение выстраивать коммуникацию в отношениях. Данный навык будет лишь частью общего багажа для выстраивания здоровых отношений, для конструктивного выхода из кризиса и конфликта, а также для уменьшения напряжения в отношениях. Не стоит думать, что лишь одним навыком мы сможем все изменить, но и не стоит недооценивать коммуникацию. Приступим ко второй части нашей встречи. 
Упражнение «Знакомство» [52].
Время: 10 минут.
Инструментарий: теннисный мячик.
Цель: познакомиться всем участникам тренинга, создать доверительную атмосферу в группе. 
Участники рассаживаются по кругу. У ведущего в руках теннисный   мячик. Он бросает его сидящим в кругу участникам, ведущий просит каждого поймавшего мяч назвать (каждый круг – один вопрос): свое имя; причину, по которой он пришел на тренинг; свое семейное положение, профессию или любые другие биографические данные, которые хотелось бы озвучить.
Перебрасывая мячик, участники продолжают начатое ведущим предложение, а затем передают мячик любому из игроков в кругу, попутно ведущий может озвучить другие предложения.
Например:
– «когда я вспоминаю свое детство, то я думаю, что оно было...»;
– «традицией нашей семьи было...»;
– «я ищу в семье...»;
– «мне кажется, что счастливая семья – это...»;
– «мне хотелось бы, чтобы мой ребенок рос человеком...»;
– «я горжусь тем, что я...»;
Обсуждение.
Легко ли вам было рассказывать личную информацию в незнакомой группе?
Как вы себя чувствуете после знакомства?
Что еще бы вы хотели узнать о других участниках семинара?
Следующее упражнение «Вариации на тему семейной жизни» [52].
Время: 30–35 минут.
Инструментарий: распечатка таблицы «Классификация поведения в браке».
Цель: сформировать важность партнерского взаимодействия супругов в напряженных ситуациях. 
Семейные напряжений и не возникли бы, если бы будущие супруги прошли школу подготовки, к семейной жизни. Но никто это не делает, со временем все стерпится – слюбится. В результате – до 70 % разводов в первый год совместной жизни.
Сначала ведущий просит участников вспомнить и рассказать какую-то ситуацию из семейной жизни, в которой ярко проявляется необходимость партнерского взаимодействия между мужем и женой. Участники обсуждают ситуацию, а не поведение героев, пытаются прояснить проблематику рассказа. Затем группа разбивается на пары.
Каждая из пар получает свой номер из таблицы 6. 

Таблица 6 – Классификация поведения в браке
	№
	Поведение в браке

	1
	Равноправный партнер: ожидает равных прав и обязанностей

	2
	Романтический партнер: ожидает душевного согласия, крепкой любви, сентиментален

	3
	Детский» партнер: привносит в брак спонтанность, непосредственность и радость, но одновременно приобретает власть над другим путем проявления слабости и беспомощности



Продолжение таблицы 6
	№
	Поведение в браке

	4
	«Родительский» партнер: с удовольствием заботится о другом, воспитывает его

	5
	Рациональный партнер: следит за проявлением эмоций, точно соблюдает права и обязанности

	6
	Товарищеский партнер: хочет быть соратником и ищет для себя такого же спутника. Не претендует на романтическую любовь и принимает как неизбежное обычные тяготы семейной жизни

	7
	Независимые партнер: сохраняет в браке определенную дистанцию по отношению к супругу



Желательно, чтобы получилось семь пар, если же участников больше, то оставшихся можно присоединить к какой-либо паре либо предложить им роль экспертов.
В течение десяти минут каждая пара пробует разыграть обсуждаемую ранее ситуацию таким образом, чтобы один из партнеров вел себя в точном соответствии с ролью, а второй свободно импровизировал. Остальные постараются определить, какому типу партнерских отношений соответствует поведение импровизирующего участника. Пары представят свои сцены одна задругой. Затем подводятся итоги упражнения.
Обсуждение.
Какие каждый из партнеров использовал качества и свойства, которые проявились в импровизации: лексика, жесты, мимика, текст и подтекст, приемы влияния на партнера и манипуляции?
В каком направлении развивались партнерские отношения в каждой из пар?
Помогла ли работа над сценами или просмотр их, определить, какой тип поведения в браке свойственен лично вам?
Упражнение «Накопительная информация» [52].
Время: 15 минут.
Инструментарий: не требуется.
Цель: сформировать умение слушать и воспроизводить большое количество информации. 
Одним из ключевых моментов формирования хороших семейных отношений является умение слушать партнера. Слушать партнера – дело сложное, требующее напряжения, так как мы должны сконцентрировать свое внимание на том, что говорит собеседник, хотя голова у нас занята множеством проблем, а также мы устаём или нервничаем. Следовательно, мы не очень внимательно прислушиваемся к собеседнику и упускаем многие важные моменты и не прислушиваемся к интонации. Умение слушать очень важно.
Группа садится полукругом или кругом. Концентрация и слушание – одни из ключевых умений в этом упражнении. Игра будет идти «с накоплением», т. е. информация будет накапливаться от участника к участнику. Каждый последующий участник использует сказанное до него и передает эстафету следующему, прибавляя к полученному ранее материалу свою информацию.
Первый участник произносит любое предложение на заданную тренером тему. Второй буквально дословно повторяет услышанное, добавляя к нему свою реакцию. Третий возвращается по смыслу к предыдущим двум предложениям и добавляет свое.
Например, тема – погода.
– Как, по-твоему, сегодня не холодно?
– Ты спрашиваешь, не холодно ли сегодня? Я думаю, что сегодня теплее, чем вчера!
– Олег спросил, не холодно ли сегодня? Оказалось, что сегодня теплее, чем вчера. Значит, мы можем не надевать куртку.
– Наша беседа началась с вопроса о том, не холодно ли сегодня. Мой товарищ ответил, что, по его мнению, сегодня теплее, чем вчера. Это обрадовало еще одного из собеседников, потому что он считает, что мы можем не надевать куртку. Я считаю, кроме того, что и зонтик нам не понадобится, потому что не будет дождя.
Обычно лишь второй игрок дословно повторяет фразу первого, чтобы закрепить тему в сознании группы. Дальнейшее накопление идет максимально близко к тексту, с обширным цитированием, но, тем не менее, каждый следующий участник свободен вводить новые фигуры речи, использовать вводные слова. Он подыскивает синонимы, чтобы придать разговору уровень красивой и эстетичной, а не только информативной беседы. 
Обсуждение.
Какие возможности открываются внимательному и тренированному слушателю? 
Какие условия должен соблюдать хороший слушатель? 
Какие ошибки наиболее часто встречаются у тех, кто слушает? 
Как улучшить ситуацию?
Завершаем тренинг рефлексией.
Время: 15 минут.
Инструментарий: теннисный мячик.
Цель: рефлексия по всему семинару.
Участники в кругу. У ведущего в руках теннисный мячик. Бросая его сидящим в кругу участникам, ведущий просит каждого поймавшего мяч сказать друг другу комплимент, оценить успешность совместной работы в ходе встречи, особенные качества и успехи партнеров.
Обсуждение.
Чем полезна именно для вас данная встреча?
Что является самым важным из того, чему вы научились в группе?
Какие навыки вы приобрели? 
Чему вы научились?
Ваши пожелания.


3.2 Семинар «Ассертивное поведение»

Цель: знакомство с ассертивным поведением и приобретение качеств ассертивной личности.
Задачи: 
1) поддерживать доброжелательную и доверительную атмосферу в группе;
2) вызвать интерес у участников и настроить их на работу в группе;
3) познакомить участников с теорией ассертивного поведения;
4) обозначить важность ассертивного поведения в семейных взаимоотношениях;
5) познакомить участников с процедурой семейной консультации при помощи третьей стороны.
Время: 1 час 45 минут.
Инструментарий: флипчарт, маркеры, бумага и ручка для каждого участника, распечатка сценариев 2 упражнения и 5 упражнения, карточки стилей поведения, карточки с этапами медиации.
Количество участников: 10–14 человек. 
Для начала повторим правила проведения тренинга:
1) выключайте, пожалуйста, звук мобильных телефонов; 
2) не перебивайте друг друга;
3) правило вытянутой руки; если чей-то монолог затянулся, вы имеете право вытянуть вперед руку, тем самым показывая, что предмет разговора ясен; 
4) правило «я-высказывания»; свою точку зрения излагаем от первого лица: «я считаю, я думаю, я чувствую…»;
5) правило конфиденциальности; любые обсуждения людей и событий на группе возможны только в рамках этой группы;
6) правило грамотной обратной связи; говорим не о человеке, а о его поступке, выражаем свое отношение к действиям (ты замахнулся, мне это не понравилось);
7) правило предложение в участники (добровольцы) только себя;
8) правило актуального общения; все общение в его рамках должно быть подчинено принципу «здесь и сейчас»: обсуждаются актуальные мысли, чувства и проблемы, возникающие в группе;
9) правило персонификации высказываний; любое высказывание про участника группы адресуется ему лично;
10) правило «СТОП»; это право участника в любой момент «выйти из игры»; участникам важно знать, что, если им станет тяжело, например, быть откровенными, делиться личными переживания, они всегда могут сказать СТОП;
11) в семинарах участвуют одни и те же люди, просим вас посетить весь курс и не приводить новых людей.
Теперь стоит познакомиться с понятием ассертивного поведения. Ассертивность является синонимом слова уверенность и происходит от английского глагола assert – отстаивать, стоять на своем, утверждать. Получается, что ассертивность – личностная черта, проявляющаяся в автономии, независимости от внешних влияний и оценок [18; 41].
Следовательно, ассертивное поведение – это реализация данного свойства в конкретном поведении человека, способ действий, при котором человек активно и последовательно отстаивает свои интересы, открыто заявляет о своих целях и намерениях, уважая при этом интересы окружающих [54]. 
Исходя из предложенных понятий, мы уже можем определить важность данного феномена. Какие слова для вас определяют важность изучения ассертивности? (Ответами могут быть такие предложения: «Открытость при заявлении о своих целях»; «Отстаивание своих интересов»; «Уважение к интересам окружающих»).
При формировании ассертивности, человек может отдавать себе отчет о том, насколько его поведение определяется чужими установками, а насколько определяется собственными желаниями и потребностями. 
Следует сразу определить, что ассертивный человек отличается от человека неуверенного или агрессивного. Мы уважаем интересы окружающих, а не подстраиваемся под их желания. Мы отстаиваем свои интересы открыто, не прибегая к агрессии и манипуляции. 
Неуверенный человек в одной ипостаси уходит от проблем, он пассивен и подстраивается под партнера. В конфликтной ситуации считает себя виновным и принимает все условия партнера, однако такой человек несчастен, он не удовлетворяет свои желания и потребности, также он может стать «бомбой замедленного действия», которая неизвестно к чему приведет семейные взаимоотношения.
Во второй ипостаси неуверенный человек агрессивный, он кричит, все ломает и ругается по любому поводу. Для него любая ситуация конфликтная. Однако, конфликт не сдвигается с мертвой точки, важно лишь оскорбить и накричать на партнера, а не удовлетворить свои потребности решив ситуацию. 
Повторим, ассертивный человек – уверенный человек. Почему важно быть уверенным в семейных взаимоотношениях? 
Перечислим характеристики уверенного человека по Э. Солтеру и попробуем вновь ответить на данный вопрос. 
Уверенный человек обладает такими характеристиками как:
1) эмоциональность речи;
2) экспрессивность речи;
3) умение противостоять и атаковать;
4) использование местоимения «Я»;
5) принятие похвалы;
6) импровизация [39].
Почему важно быть уверенным в семейных взаимоотношениях?
Уверенность помогает противостоять манипуляциям, придает ценность себе, партнеру и отношениям с партнером, дает силу разобраться с трудностью и найти приемлемый для обоих выход. 
Ниже представим техники ассертивного поведения, которые вы можете использовать в тренинге:
1) я-высказывание; нужно говорить от себя, про себя, не переходя на личности;
2) техника «заигранная пластинка»; вы повторяете необходимое раз за разом, спокойно, при равных условиях побеждает тот, кто более настойчив;
3) уважительный отказ; умение отстоять свое мнение, не испортив отношений с собеседником;
4) раскол манипуляций; выяснить, что на самом деле необходимо от вас собеседнику; не всегда партнеры открыто предлагают или просят о чем-либо;
5) «игра в туман»; нужно спокойно воспринимать критику в свой адрес; «возможно, вы правы, но я сам себе судья»;
6) техника бесконечного уточнения; уточняющие вопросы помогут нам выяснить, что именно от нас хотят и перевести беседу из эмоционального в рациональное русло;
7) техника английского профессора; суть этой техники в том, что вы все делаете и говорите от своего лица, вы можете согласиться на что-либо, но это будете уже не вы, а кто-то другой; «я не могу отпустить вас раньше с работы, потому что я такой человек»;
8) разумный компромисс; нужно объективно оценить всю ситуацию, свои силы и перед тем, как действовать; если добиться своего не получается, пробуйте договориться о частичном выполнении ваших условий, но только после того, как вы поймёте, что в данный момент получить желаемое действительно невозможно;
9) негативные расспросы; техника позволяет обезоружить потенциальную манипуляцию и вывести собеседника на конкретику – на его истинные желания, потребности; негативные расспросы помогают выявить подлинные намерения собеседника, тем самым помогая ему быть более ассертивным и спокойно выяснить, что его не устраивает, чтобы улучшить ваши отношения;
Далее мы поработаем ассертивное поведение на практике в тренинговой части семинара. 
Начинаем тренинг с упражнения «Угадай, кто» [17].
Время: 10 минут.
Инструментарий: бумага и ручка для каждого участника.
Цель: лучше познакомиться участникам тренинга друг с другом.
Участники сидят в общем кругу. 
Каждый из нас – уникальная личность, у которой есть много граней. Пожалуйста, напишите на листочках какую-нибудь информацию о себе, которая пока не известна всем остальным. 
Пусть это будет что-то нестандартное. Вы можете написать о своих увлечениях, о местах, где вы побывали, о том, что у вас дома живут восемь кошек, или о том, что вы говорите на японском языке. Не пишите о чем-то личном, о чем-то таком, что вы не хотите сделать предметом обсуждения. Подписывать листочки не надо.
Все сдают тренеру листочки, и тренер их перемешивает. Далее тренер зачитывает записки по одной, а группа должна угадать автора. 
Обсуждение.
Что вы чувствовали, когда угадывали кому, принадлежит записка?
Что вы чувствовали, когда зачитывали вашу записку?
Упражнение «Три способа поведения» [13].
Время: 15–20 минут.
Инструментарий: распечатка сценариев, карточки стилей поведения.
Цель: демонстрация уверенного поведения в конфликтной ситуации посредством сравнения с другими стилями. Тренировка уверенного поведения. Обсуждение и осознание плюсов и минусов каждого из стилей поведения.
Участники разыгрывают конфликтные ситуации, представленные в таблице 7.

Таблица 7 – Сценарии
	Конфликтные ситуации

	Вы купили плеер, принесли домой, а он не работает. Попросили заменить в магазине, а там сказали, что менять не будут, потому что вы сами могли его сломать дома

	Вы договорились с партнером, чтобы он посидел с ребенком, так как вы хотели уделить 2 часа себе (на работу, на салон, на чтение). А партнеру понадобилось срочно уйти прямо сейчас, чтобы помочь другу

	Вы стоите в очереди, и вдруг какие-то парень с девушкой встают прямо перед вами, как будто так оно и нужно

	Вы поздно вернулись с подработки в хорошем настроении, получив круглую сумму, а ваш партнер встречает вас в плохом настроении и подозревает в измене

	Вы договорились с друзьями идти на рыбалку\в клуб. А партнер говорит: «Никуда ты не пойдешь на ночь глядя!»

	Вы купили в магазине полкило колбасы, принесли домой и тут обнаружили, что она несвежая. Вы возвращаетесь в магазин, отдаете продавцу колбасу и чек и просите вернуть деньги за некачественный товар. А он отвечает: «Ничего не знаю, у нас все продукты свежие. Вы купили это в другом месте»

	Вы относите начальнику отчет, который делали три дня и уверены в нем на все сто. Начальник в плохом настроении, придирается к мелочам и требует все поменять

	Вас пригласили на день рождения друга, но ваша бабушка не отпускает, аргументируя тем, что: «Мама с папой рассердятся, когда узнают»



Также им дается задание вести себя в соответствии с одним из стилей поведения, представленных в таблице 8: застенчиво (говорить виноватым тоном, тихим голосом, соглашаться  возражениями собеседника), уверенно (говорить спокойно, умеренно-громко, глядя прямо на собеседника, настойчиво излагать свои требования и при необходимости повторять их, не прибегать к обвинениям и угрозам), агрессивно (говорить громко, энергично жестикулировать, требовать, приказывать, угрожать). 

Таблица 8 – Типы поведения
	Застенчивый тип
	Уверенный тип
	Агрессивный тип

	Застенчивый тип
	Уверенный тип
	Агрессивный тип

	Застенчивый тип
	Уверенный тип
	Агрессивный тип



Каждая сценка проигрывается в парах. Один из партнеров ведет себя согласно какому-либо стилю, другой – так, как считает нужным.
Обсуждение.
Какой тип поведения для вас наиболее характерен?
Хотели ли вы научиться другому типу поведения?
Какой стиль поведения нужен для конструктивного разрешения конфликтной ситуации? 
Следующее упражнение «Наезды» [37].
Время: 10 минут.
Инструментарий: не требуется. 
Цель: формирование навыков уверенного, неагрессивного поведения.
В центр круга приглашается один из участников. Остальным предлагается предъявлять ему различные претензии: почему опоздали? Почему в таком виде? и др. Все претензии должны звучать агрессивно. 
Тот, кому предназначены претензии необходимо преобразовать внешнюю агрессию, ответив с улыбкой, без оправданий на выпады оппонентов. 
Участника в круге можно несколько раз поменять.
Обсуждение.
Легко ли было выполнить задание и ответить на выпад позитивно, не оправдываясь и не переходя на агрессию?
Почему не каждый может принять агрессивный выпад конструктивно?
Упражнение «Уверенный отказ» [37].
Время: 10 минут.
Инструментарий: не требуется. 
Цель: Формирование навыка утвердительного и уверенного отказа.
Предлагается всем участникам тренинга разбиться на пары. Один из участников просит одолжить что-то значимое в долг, а другой без объяснения должен просто и уверенно сказать «нет». 
Упражнение продолжается до тех пор, пока просящий не добьется своего или не откажется от своих намерений. После этого участники пары меняются ролями.
Обсуждение.
Удалось ли добиться своего?
Легко ли было отказать?
Вступая в оправдание своего отказа, какое поведение мы демонстрируем?
Если мы начинаем обвинять просящего в неправильном поведении, то какое поведение мы демонстрируем? 
Перед тем, как мы перейдем к обсуждению прошедшего тренинга, хотим познакомить вас с процедурой семейной медиации. Мы хотим рассказать больше о процедуре, о том, как она проводится, каких принципов придерживается, чтобы доказать ее эффективность и пользу. 
Упражнение «Знакомство с медиацией».
Время: 20 минут. 
Инструментарий: не требуется. 
Цель: познакомиться с процедурой медиации.
В жизни мы очень часто встречаемся с трудностями, конфликтами, непониманиями, которые портят наше настроение, отношение к тому или иному человеку и т. д. Но мы до сих пор не можем справляться с такими ситуациями, мы не можем объяснить, что не так, что нас обидело или задело, мы не понимаем чужих чувств и эмоций, не видим ситуацию с другой стороны и рубим сгоряча. Каков выход? 
Процедура медиации является одним из конструктивных выходов из подобных ситуаций. 
Медиация – это разрешение или урегулирование споров и конфликтов, основанное на консенсусе, т. е. согласии сторон, заинтересованных при участии независимой и нейтральной третьей стороны [20]. 
Нейтральной и независимой стороной выступает медиатор.
Существуют принципы медиации, которых должны придерживаться ее участники: добровольность, беспристрастность, конфиденциальность и равноправие. То есть участники пришли на процедуру по своему согласию, а также они могут выйти из процедуры беспрепятственно; медиатор нейтрален по отношению к каждой из сторон; все, о чем говорится – не будет вынесено за пределы помещения; каждой стороне предоставлено одинаковое право высказаться и быть выслушанным. 
Процесс состоит из нескольких этапов: 
1) после вступительного слова участникам предоставлено право поочередно высказаться и объяснить свою позицию, задать друг другу вопросы; 
2) формируется перечень вопросов, необходимых для обсуждения.
3) происходит работа над конфликтом: проработка эмоций, выяснение потребностей участников и интересов;
4) участники ищут приемлемые варианты решения, лучшие из них лягут в основу соглашения;
5) заключение медиативного соглашения. 
Также во время процесса могут быть необходимы личные встречи, которые проводятся в конфиденциальном режиме и в равном количестве времени для обеих сторон. 
Плюсы медиативного процесса:
1) медиация уместна там, где люди желают мирно выйти из конфликта;
2) стороны сами ищут приемлемое решение проблемы; 
3) медиация – это структурированная, гибкая и адаптируемая под потребности участников процедура;
4) процесс добровольный и конфиденциальный;
5) медиатор нейтрален ко всем сторонам; 
6) исполнимость соглашений, выработанных в процессе, в разы выше по сравнению с судебными;
7) семейная медиация решает вопросы не только по разводу, разделу имущества, установлению порядка общения с детьми, выплаты алиментов после развода, но и наследственные споры, вопросы ухода за пожилыми людьми и т. п. 
Обсуждение.
Изменилось ли ваше отношение к медиативному процессу?
Обратитесь ли вы за помощью в семейных трудностях к медиатору?
Каких еще профессиональных посредников в решении семейных трудностях вы знаете? 
Обратились ли бы вы к ним? Почему?
Завершающее упражнение «Оценка по шкалам» [37].
Время: 10 минут.
Инструментарий: флипчарт, маркеры.
Цель: рефлексия по всему семинару, оценка практической части и теоретической. 
Ведущий рисует несколько шкал, каждая из которых предназначена для получения обратной связи от участников по определенному критерию. Можно нарисовать три шкалы – «практический эффект», «атмосфера на тренинге», «получение новой информации». 
Участники подходят и отмечают точку на шкале, которая соответствует их внутренней оценке тренинга по данному критерию. Важно организовать процесс так, чтобы участники подходили к флипчарту не по одному, а все вместе. Тогда возникает большее ощущение анонимности выбора, и обучающимся легче выразить свое мнение. 
Обсуждение.
Можете прокомментировать свои оценки?
Чем полезна именно для вас данная встреча?
Что является самым важным из того, чему вы научились в группе?
Какие навыки вы приобрели? 
Чему вы научились?
Ваши пожелания.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

На основании проведенного исследования были сформулированы следующие выводы:
Кризисная ситуация – любое отклонение от привычного, характеризующиеся необходимостью принятия нестандартных решений. Кризис сопровождается напряжением, это нормативный период для него. 
Существуют помощники в преодолении кризиса такие как психологическая служба, консультация семейного психотерапевта, процедура медиации и т. д., однако большинство отказывается от такой помощи. 
[bookmark: _Hlk137032090]Целью исследования было выявить отношение респондентов к участию третьей стороны в семейных конфликтах. Нам удалось ее достигнуть. 
Ответили на все поставленные исследовательские вопросы. Тем самым, мы узнали, что:
1) значительная часть людей не готова получить помощь в разрешении неудовлетворительных отношений с супругом или партнером от посредника;
2) противником обращения к посреднику в решении семейных трудностей выступает мужчина; 
3) а также мы обозначили причины отказа от посредника – стремление решить проблемы самостоятельно, установка «не выносить сор из избы» и сложность открыться перед незнакомым человеком. 
Полученные данные позволили создать обоснованную стратегию работы с семейными конфликтами. Поэтому в качестве рекомендаций предложено два семинара-тренинга для предотвращения возникновения семейного напряжения и конфликтных ситуаций в кризисный для семьи период. Мы понимаем, что большинство семей не готовы к обращению за профессиональной помощью, поэтому мы хотим им помочь и научить их самим справляться с трудностями.
В заключении можно сказать, что данные, полученные в ходе исследования, могут быть полезны для студентов, психологов и конфликтологов для их дальнейших исследований по тематике кризисов и напряжений в семейных отношениях. 
Проделанная работа дает возможность проанализировать кризисы в современных семьях и на основе полученных результатов выработать систему их предотвращений или смягчений. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
Опросник «Отношение к участию в семейных напряжениях третьего лица»

Прошу Вас принять участие в небольшом опросе относительно трудностей, возникающих в семейных отношениях, и способов их разрешении. Полученные данные в обобщенном виде будут использованы в моем квалификационном исследовании и рекомендациях по семейной медиации.   
1 Вопрос о Вашем опыте внутрисемейных отношении. Переживали ли Вы трудности в отношениях с членами Вашей родительской семьи?
Практически нет 1 2 3 4 5 Очень часто
2 Следующий вопрос о семьях вообще. Как Вы считаете, в отношениях каких членов семьи чаще возникают трудности?
2.1 Супруги (Муж–жена) – Практически нет 1 2 3 4 5 Очень часто
2.2 Отец – сын/дочь – Практически нет 1 2 3 4 5 Очень часто
2.3 Мать – сын/дочь – Практически нет 1 2 3 4 5 Очень часто
2.4 Братья – сестры – Практически нет 1 2 3 4 5 Очень часто
3 Этот вопрос о Вашей личной семье (настоящей или будущей). Предположим, Вы стали испытывать некоторые трудности при взаимодействии с Вашим мужем/женой в определенных областях. Обратились ли бы Вы за помощью к третьему лицу?
1) Нет
2) Скорее нет, чем да
3) Не знаю
4) Скорее да, чем нет
5) Да
4 Если нет, то почему?____________________________________________________
5 Если  да, то при каких условиях? __________________________________________
6 Кто мог бы быть таким «третьим лицом»?__________________________________
7 Кто НЕ мог бы быть таким «третьим лицом»?_______________________________
8 Это вопрос о Ваших отношениях (реальных или предполагаемых). Выяснилось, что Ваш партнер испытывает некие трудности в отношениях с Вами и предлагает обратиться за помощью (советом, консультацией) к третьему лицу. Согласились бы Вы с этим предложением? 
1) Нет
2) Скорее нет, чем да
3) Не знаю
4) Скорее да, чем нет
5) Да
9 Если нет, то почему?____________________________________________________
10 Если  да, то при каких условиях? _________________________________________
11 Изменилось ли бы Ваше отношение к партнеру после такого предложения? Что бы Вы почувствовали?_______________________________________________________
Несколько вопросов о Вас
12 Ваш пол:
1) Мужчина
2) Женщина
13 Ваш возраст:
1) До 18 лет
2) 18–20
3) 21–30
4) 31–40
5) 41–50
6) Старше 50
14 Ваше образование
1) Среднее
2) Среднее специальное (колледж)
3) Высшее (имею или получаю)
15 Есть ли у Вас брат или сестра?
1) Нет
2) Один/одна
3) Двое или больше
Спасибо за участие в опросе!


ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Причины не обращаться к третьей стороне

Таблица Б.1 – Причины не обращаться к третьей стороне
	Категория
	Включенные ответы

	Решим сами
	Должен справиться сам;
Потому что попытался бы поговорить об этом сначала с супругой;
Супруги должны быть способны сами разрешать все проблемы между собой и сохранять гармонию в семье(если уж решились на создание семьи то зачем ее разрушать или делать несчастной?);
В браке могут быть только двое людей. Не вижу смысл «приглашать» для обсуждение третье лицо. Раз мы с моим суженым партнеры, то и проблемы должны решать вместе;
Нужно стараться самим решать трудности;
Я думаю, что у каждый должен сам решать свои трудности. Но всё индивидуально :) ;
Я бы рассматривала ситуацию с разных сторон и пробовала разные способы решения, рано или поздно ситуация решилась бы;
Взрослые люди могут сами обсудить проблемы в своих отношениях и прийти к консенсусу!;
На мой взгляд моих знаний и навыков хватит для решения вопроса без привлечения 3 стороны;
я бы не хотела кого-либо втягивать в эти отношения;

	Это личное. Внутрисемейное.
	Личное должно оставаться личным;
семья-это личное;
Тк принято ссоры из избы не выносить;
Личные проблемы должны оставаться между двумя людьми;
Считаю, что можно обсудить лично;
Проблемы остаются и решаются внутри семьи;
Решать надо все в кругу семьи;
Это мои личные проблемы;
потому что это личные отношения между мной и супругом;
Считаю, что нужно решать проблемы внутри семьи;

	Нет смысла
	Зачем;
Хорошим это не закончится, человек не владеет обстановкой в полной мере;
Не люблю мозгоправов;

	Нет ответа
	




ПРИЛОЖЕНИЕ В
Условия для обращения к третьей стороне

Таблица В.2 – Условия для обращения к третьей стороне
	Категория
	Включенные ответы

	Оба согласны
	Партнер сам предложил обратиться;
Если и это (диалог) бы не помогло, то через время и согласие партнера обратилась бы к специалисту;
Что супруг согласится со мной;
если партнёр тоже будет согласен;

	Не получается решить самостоятельно
	Когда не получается решить проблему самостоятельно;
В первую очередь, я бы попыталась через диалог с супругом решить возникшие между нами недопонимания;
В критической ситуации, когда оба супруга понимают, что обоюдно и самостоятельно прийти к консенсусу они не могут;
Если я останусь в полном замешательстве и не смогу понять с чего начать действия;
Когда уже не можешь идти на уступки, и понимаешь что человек не меняется;
Сначала попытаться решить все между собой, но если не получается достигнуть желаемого результата;
Если мы сами понимаем что не можем разрешить конфликт самостоятельно;
если проблема не решается сама;
Если бы не могли решить сами проблему;
Когда ситуация зайдёт в тупик, и два взрослых человека сами не смогут разобраться;
Если разговор с партнером не принес плоды и проблема не была решена;
При длительном непонимании, нерешении проблемы в течении 2–3  мес;
Если находились бы на грани развода;
Крайних;

	Никаких условий. Не пойду.
	Ни при каких условиях;
Нет;

	Третье лицо компетентное
	При условии, что третье лицо рассудит справедливо, скажет прямо, что думает, будет готов искренне дать совет для решения проблемы;
При доверии к данному человеку;
Обратиться за помощью к сем. Психологу;
При условии обращения к специалисту психологу/конфликтологу/медиатору;

	Нужда в совете
	Если мне нужен совет, нужен взгляд со стороны;
Если я буду хотеть спасти этот брак, но при этом не буду понимать как это сделать, мне нужна будет помощь, чтобы разобраться в сложившейся ситуации;

	Нет ответа
	




ПРИЛОЖЕНИЕ Г
Предположения о том, кто мог бы быть посредником

Таблица Г.3 – Предположения о том, кто мог бы быть посредником
	Категория
	Включенные ответы

	Квалифицированный специалист
	Психолог; 
Психолог;
Семейный психолог;
Психотерапевт;
Психолог;
Психолог;
Квалифицированный врач, то есть семейный терапевт;
психолог;
Скорее, психолог;
психолог;
1) Психолог и семейная терапия в критической ситуации;
Психолог;
Только психолог. К друзьям/родственникам не стоит обращаться;
Психолог, психотерапевт;
психолог/конфликтолог/медиатор;
Психотерапевт;
Психолог-консультант;
Семейный психолог;
психолог;
Психолог;
Психолог, медиатор;
Психолог;
Психолог;
Специалист (психолог);
Медиатор, семейный психолог;

	Близкие люди
	близкий человек кому-то из супругов. (Родственник, друг семьи, родитель);
Подруги , родственники;
Мама;
Близкие друзья;
2) Если конфликт, основанный на бытовых ситуациях, но при этом не выходящий за ранее оговоренные рамки, то разговоры с близкими и доверенными людьми;
Родственник;
Лучший друг/подруга;
Близкие люди;

	Незнакомый человек
	просто незнакомый человек;

	Нет ответа
	




ПРИЛОЖЕНИЕ Д
Предположения о том, кто не мог бы быть посредником

Таблица Д.4 – Предположения о том, кто не мог бы быть посредником
	Категория
	Включенные ответы

	Близкие люди
	родственники и друзья;
Родственник, друзья;
Подруги, родители его и мои;
Родители супругов, друзья;
Родственниками;
Родители;
Родственники;
Подруги, друзья, дети;
родители/друзья;
Родственники;
Дети;
Близкие, друзья;
Мама;
Кто-то из друзей или семьи;
Друзья, родители;
Друзья, родители;
Друзья и родственники;
Родители, знакомые;
родственники;
Родственники, друзья;
Члены семьи, друзья;
"Подружки";

	Психолог
	психолог;

	Знакомые люди
	Знакомые, коллеги;
Просто знакомые;
знакомые, коллеги.;
знакомые люди;
коллеги;
коллеги;

	Незнакомые люди
	Посторонние люди;
Посторонний человек;
Мало знакомые;

	Другое
	Человек, который не мог бы помочь в данной ситуации;
Любой человек. Ни один из посторонних не будет знать истинной истории нашего конфликта, кроме нас самих. Партнеры, которые не проговаривают свои обиды и прочее, чудные люди;

	Нет ответа
	




ПРИЛОЖЕНИЕ Е
Причины не обращаться к третьей стороне после предложения партнера

Таблица Е.5 – Причины не обращаться к третьей стороне после предложения партнера
	Категория
	Включенные ответы

	Решим сами
	Почему не поговорить со мной?;
мы должны сами решать проблемы;
Сначала пусть расскажет мне об этом, чтобы изменить своё отношение, и решить эти трудности;
Это же насколько надо достать партнера, чтобы он решил прибегнуть к третьему лицу? Мне кажется, что пары, в которых люди не разговаривают друг с другом и дуются уже исчезают ввиду того, что хотя бы у одного из перекуров есть мало-мальское представление о психологии и взаимодействии с другими людьми;

	Это личное. Внутрисемейное.
	Можно обсудить лично;
Не выноси сор из избы;
Личные проблемы;

	Сложность открыться третьему лицу
	Лично мне сложно будет открыться третьему лицу;

	Нет необходимости
	я бы обратилась, если супруг считает это необходимым;

	Не знаю
	Не знаю;

	Нет ответа
	




ПРИЛОЖЕНИЕ Ж
Условия для обращения к третьей стороне после предложения партнера

Таблица Ж.6 – Условия для обращения к третьей стороне после предложения партнера
	Категория
	Включенные ответы

	Оба согласны
	С учётом того , что мой партнёр готов решать возникшие между нами трудности, я бы пошла ему на встречу;
Если мы пойдем вместе;
Если вторая половина решил/решила, что так мы придём к разрешению конфликту. Я бы согласилась);
Если попросит об этом, мы обсудим и пойдем;
Если попросит;
Что мы пойдем вместе;

	Не получается решить самостоятельно

	Если после совместного обсуждения не решился вопрос;
Если обсуждения не помогли;
Если сама понимаю, что без этого не обойтись;
Если увидела бы его полное разочарование в данной ситуации и незнание как лучше всего поступить;
если мы не можем разрешить конфликт сами;
Если проблему не получилось решить самим;
В условиях, близких к разрыву отношений;
Если до этого со мной пытались поговорить лично, но проблема не была решена;
Если невозможно решить недопонимание самостоятельно;
Если мы сами не сможем решить, то обратиться к 3 стороне очень логично;

	Без условий. Пойду
	Без условий;
Просто бы согласилась;
в любых;
Любых;
Без понятия;

	Третье лицо компетентное
	при условии качественного специалиста;
Третье лицо должен рассудить объективно и справедливо;
При том, что это будет не бесполезно;
Ясно определить чего мы хотим добиться, выбрать компетентного в этом вопросе человека;
если третье лицо это специалист;
если специалист будет квалифицирован;

	Нет ответа
	




ПРИЛОЖЕНИЕ И
Изменение отношения к партнеру после предложения обратиться к третьей стороне

Таблица И.7 – Изменение отношения к партнеру после предложения обратиться к третьей стороне
	Категория
	Включенные ответы

	Изменение в худшую сторону
	Разочарование;
Расстроился , так как это означает , что мы сами не способны разобраться;
Боль, что есть проблемы в семье;
Поначалу тревогу, постаралась бы войти в положение, понять;
Почувствовала бы, что человек не хочет обсудить это в первую очередь со мной. Это бы обидело или оскорбило бы как минимум;
Возможно, огорчение, так как мне было бы неприятно осознать, что в наших отношениях есть какие-то «болотные места», которые мы с партнером не можем обойти без третьего лица;
Беспомощность;
Ярость;
Злость на себя чем на него;
Возможно обиду;
Я бы начал ощущать, что со мной что то не так;

	Изменение в лучшую сторону
	надежда, что можно всё наладить;
Изменилось в лучшую сторону. Почувствовала, что у партнёра есть желание решить проблему и нет безразличия к ней;
Я бы стала лучше относится к партнеру , так как вместо того, что продолжать портить отношения , он готов обратиться за помощью , что бы исправить , а не продолжать рушить дальше. Я бы чувствовала понимание, принятие, благодарность и любовь;
Думаю я бы обрадовалась , тк он тоже хочет исправить что-то( следовательно он хочет сохранить отношения и они ему не безразличны);
Да, изменилось. Поняла бы, что ему не все-равно и для него важны наши отношения. Он хочет в них разобраться и сделать их лучше;
Если бы и изменилось, то только в лучшую сторону;
Интерес, приятно, что партнер желает улучшать и работать над отношениями;
Изменилось бы в лучшую сторону. Доверие и заботу об отношениях;
Да, я была бы рада, ведь человек заинтересован решить вопрос, хоть и таким способом;
Изменилось бы, но в лучшую сторону 
Понял бы, что партнёр осознанно подходит к нашим отношениям, ответственно;
Нет. Отношения прокачались бы;
не изменилось, я была бы рада, что супруг это предложил, потому что для меня этого говорит о том, что он настроен всеми силами сохранить брак и хорошие отношения в семье;
Не изменилось. Супруг ответственный и заботится о нашем благополучии, я рада быть с таким;




Продолжение таблицы И.7 
	Категория
	Включенные ответы

	Без изменения
	Не изменилось бы;
нет;
Не изменилось бы;
нет, я бы удивилась;
Нет не изменилось;
Ничего плохого не вижу в этом;
Нет. Почувствую, что партнеру тяжело справиться с проблемой одному, поэтому нужно обратиться за помощью к профессионалам.;
Скорее нет. Наверное сначала недоумение;
нет, человек осознает потребность в помощи и это здорово. минимизирует латентные конфликты;
Думаю нет, возможно дискомфорт;
Нет;
Не изменилось бы;
Не изменилось;
Не изменилось;
Нет, не изменилось;
Не изменилось, я бы отнеслась к этому с пониманием;
Отношение б не изменилось , думаю , что в такой ситуации партнёр хочет сохранить отношения;
Не изменилось бы;
Нет, не изменилось бы.;
Непонято;
Нет;
Не изменилось бы. Чувства - интересно попробовать, новый опыт, надежда на решение проблемы;

	Нет ответа
	



Столбец1	
Оба согласны	Не получается решить самостоятельно	Никаких условий. Не пойду	Третье лицо компетентное	Нужда в совете	Нет ответа	0.08	0.28000000000000003	0.04	0.08	0.04	0.48	

Продажи	
Квалифицированный специалист	Близкие люди	Незнакомый человек	Нет ответа	0.48	0.15	0.02	0.35	


Предположения	
Близкие люди	Психолог	Знакомые люди	Незнакомые люди	Другое	Нет ответа	0.43	0.02	0.12	0.06	0.04	0.33	

Вопрос 	
Решим сами	Это личное. Внутрисемейное	Сложность открыться третьему лицу	Нет необходимости	Не знаю	Нет ответа	0.09	7.0000000000000007E-2	0.02	0.02	0.02	0.78	

Вопрос	
Оба согласны	Не получается решить самостоятельно	Без условий. Пойду	Третье лицо компетентное 	Нет ответа	0.13	0.21	0.11	0.13	0.42	

Отношение	
Изменение в худшую сторону	Изменение в лучшую сторону	Без изменения	Нет ответа	0.23	0.28000000000000003	0.47	0.02	

"Переживали ли Вы трудности в отношениях с членами Вашей родительской семьи?"	
Практически нет	Редко	Иногда	Часто	Очень часто	0.09	0.17	0.5	0.17	7.0000000000000007E-2	

Практически нет	Муж - жена	Отец - сын\дочь	Мать - сын\дочь	Братья - сестры	0.04	0.11	0.04	0.04	Редко	Муж - жена	Отец - сын\дочь	Мать - сын\дочь	Братья - сестры	0.1	0.3	0.19	0.19	Иногда	Муж - жена	Отец - сын\дочь	Мать - сын\дочь	Братья - сестры	0.48	0.41	0.43	0.33	Часто	Муж - жена	Отец - сын\дочь	Мать - сын\дочь	Братья - сестры	0.35	0.17	0.22	0.33	Очень часть	Муж - жена	Отец - сын\дочь	Мать - сын\дочь	Братья - сестры	0.02	0	0.11	0.11	



а	
Решим сами	Это личное. Внутрисемейное	Нет смысла	Нет ответа	0.21	0.21	0.06	0.52	

2

